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Etapa 1                                           

AJUSTE DE TRAMITES 

INSTITUCIONALES Y 

SUS MEDIOS DE  

ACCESO

REVISION Y AJUSTE A LOS COMPONENTES DE LOS TRAMITES 

EXISTENTES, para que cumplan la Ley 1712 de 2014 y Decreto 

019 de 2012, incluida la capacitacion

Capacitacion a los lideres de 

proceso

Lider de proceso y Asesora 

de gerencia
30 de abril de 2016

1. Revisión de la vigencia y pertinencia de los tramites Acta de reunion
Lider de proceso y Asesora 

de gerencia
30 de abril de 2016

2. Revisión de los canales de acceso disponibles para tramites 

por parte de la empresa hacia la comunidad

Procedimiento y acta de 

reunion

Lider de proceso y Asesora 

de gerencia
30 de abril de 2016

3. Actualización de los tramites para que sean pertinentes y 

completos
Acta de reunion

Lider de proceso y Asesora 

de gerencia
30 de abril de 2016

4. Revision de tramites inscritos en el SUIT Acta de reunion
Lider de proceso y Asesora 

de gerencia
30 de abril de 2016

4. Socialización de los tramites
Acta de socializacion y pagina 

web

Lider de proceso y Asesora 

de gerencia
30 de junio de 2016

Etapa 2  

SEGUIMIENTO Y 

1. Realizar revision periodica a la publicacion y pertinencia de 

lor tramites aprobados

Actas de comité e informe 

cuatrimestral
Oficina de Control Interno 30 de junio de 2016

2. Realizar informe y retroalimentacion de los tramites 

cumplidos
Informe cuatrimestral Oficina de Control Interno 20 de junio de 2016

 


