
PUBLICACION
ACTIVIDADES REALIZADAS

dic-17

Definición de indicadores que den cuenta del

nivel de cumplimiento de la política

Se cuenta con indicadro de gestion de riegsos en el marco de la eficacia de los 

controles al no materializarsen

Gestion 

estratégica y 

mejora continua

100%

Seguimiento del cumplimiento de la política

Se cuenta con el mapa de riesgos institucionales donde se abordan los temas de 

corrupion, ademas ya se termiaron los mapas de riesgos de los procesos identificados 

para el SGC

Gestion 

estratégica y 

mejora continua

100%

Consulta y Socialización 

Se cuenta con la publicación del mapa de riesgos en la página web y ha sido 

socializado a los colaboradores

Gestion 

estratégica y 

mejora continua

100%

Revisión y seguimiento

El asesor de control interno revisaó la pertiencia y consistecia del mapa de riesgos cada 

6 meses a partir de su identificacion y solicialización, con el fin de evaluar la eficacia de 

los controles

Asesor de control 

interno
100%

Revisión de la vigencia y pertinencia de los

trámites

Se revisaron todos  los trámites ya identificados, como licencias de establecimientos 

comerciales, arrendamiento de escenarios, entre otros, además se encuentran con  

acceso al SUIT.

Se publicaron en la página web los trámites existentes

Se cuenta con procedimiento de atención al cliente y sus formatos correspondientes

Gestion estratégica 

y mejora continua
100%

Revisión de los canales de acceso

disponibles para trámites por parte del

instituto hacia la comunidad y crear un

procedimiento de atención al cliente

En el proceso de gestión estratégica se incluyen directrices para la comunicación 

organizacional donde establece los canales de comunicación interna y externa, en la 

segunda, inlcuye mecanismos de comunicación como la pagina web

Se cuenta con la actualización  de los trámites en el SUIT 

Gestion estratégica 

y mejora continua
100%

Componente 2: 

Estrategia 

Antitramites
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Mapa de Riesgos de 

Corrupción
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PORCENTAJE DE 

CUMPLIMIENTO



Desde la gestión documental definir en un

procedimiento cual es la metodología para

rendir cuentas a la ciudadanía Según

COMPES 3654

 

Se enmarco la rendición de cuentas con la actividad de transparencia y acceso a la 

informacion a las actividades lideradas por el ente central, la alcadlia ha dado directrices 

para que la informacion sea canalizada a traves de estrateicas como: 

Pagina web

Redes sociales

Audiencias publicas

concejos veredales

Alcaldia a tu barrio 

Controles politicos porel concejo municipal

Gestion estratégica 

y mejora continua
100%

Definición de formatos que permitan

demostrar con evidencias la realización de la

rendición de cuentas (RC)

Se realizó la rendición de cuentas en el marco del informe de gestión en la página web, 

y la rendición de cuentas de la vigencia 2016 se llevó a cabo en el mismo espacio de la 

rendicion de cuentas de alcaldia municipal.

Se publicó en la página web el plan de accion donde se definieron las estrategias para 

el cumplimiento de la plataforma estratégica.

Se cuenta con ebvidencias como la lista de asistencia y la encuesta de satisfacción 

aplicada, esto archivos se encuentran en custodia de la alcaldia municipal

Gestion estratégica 

y mejora continua
100%

Diseño de encuesta de satisfacción sobre la

RC
Se aplico la encuesta 

Gestion estratégica 

y mejora continua
100%

Definición de indicadores que permitan el

seguimiento y mejora del proceso de atención

al cliente

Se definió la plataforma estratégica, articulada al Plan de Desarrollo Municipal, en los 

ejes de villeta vive con agua,  actualizó el Mapa de  Procesos, se hizo énfasis en la 

plataforma, el compromiso con la satisfacción de las expectativas y necesidades de 

nuestros clientes, y se estableció como objetivo estratégico el servicio al ciudadano y 

además un proceso denominado atención al cliente, el cual ya cuenta con 

procedimiento y formatos asociados que permiten evidenciar su cumplimiento

Gestion comercial 100%

Aplicación encuesta de percepción de

atención al cliente

Se aplicó la encuesta de satisfacción  por cada una de las lineas de misionalidad de la 

ESP Villeta,  las cuales son aplicadas por gestion comercial

Se realizó la consolidación de los resultados y su análisis 

Gestion comercial 100%
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Componente 4: 

Servicio al 

ciudadano

Componente 3: 

Rendicion de 

cuentas



Atender oportunamente las solicitudes de

información de las partes interesadas de

acuerdo a la ley 1712 y decreto 1755

En la pagina web ya se cuenta con el link para las PQR, ademas se va a implementar el 

buzón de sugerencias para la oficina.

Se implementó el registro de PQRF, donde se controlan todas las peticiones, quejas, 

reclamos o felictaciones, se deja la trazabilidad y se lleva control de los tiempos de 

respuesta. HAS

Adquisicion del programa ORFEO

Gestion comercial

Gestion estratégica 

y mejora continua

100%

Realizar auditorías regulares para identificar 

desviaciones en la atención o en el proceso

Se incluyó en el programa anual de auditoria de control interno, el seguimiento y 

verificación de la atención al cliente, incluidas las PQRF en cuento a pertinecia y 

consistencia en la respuesta y la oportunidad, esto se hace cada 6 meses

Asesor de control 

interno
100%

Continuación de la revisión de los procesos

actuales y sus procedimientos con formatos

para que se alinien al direccionamiento

estrategico y a la Ley 1712,que inlcuyan

aspectos como: 

a. Inventario de informacion

b. Informacion clasificada

c. Esquemas de publicacion de la infromacion

d. TRD actualizadas

Se ha realizado verificacion del contenido de la pagina web

Las tablas deretencion deben actualizarse para ser aprobadas posteriormente por el 

comité de archivo

Gestion estratégica 

y mejora continua

Gestion comercial

80%

Revision y ajustes de indicadores que

permitan el cumplimiento, seguimiento y

mejora de los procesos con relacion a la Ley

1712

Se están levantando los procedimientos de los procesos institucionales, una vez 

realizado esto, se proceden a definir los indicadores, ya que éstos estan asociados el 

objetivo del proceso

Gestion estratégica 

y mejora continua
50%

Capacitacion en la Ley 1712 a todos los 

colaboradores para que cumplan con la 

rendición de la información a su cargo 

dependiento de sus responsabilidades y 

procesos a cargo

Serealizó capacitacion a los lideres de proceso, ya que son los cargos que son 

responsables de la generacion, administracion y aprobación de la información

Gestion estratégica 

y mejora continua
100%

Definir cronograma, tipo de información, 

responsables y frecuencia de actualización 

del link de transparencia y acceso a la 

información

Ya se ajusto la página web y se definieron los responsables de la informacion en una 

lista dechequeo del contenido de la pagina web, además se cuenta con un Ign de 

sistemas

Festuracion y 

sistemas
100%
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Componente 4: 

Servicio al 

ciudadano

Componente 5: 

Transparencia y 

acceso a la 

informacion



Registro de hojas de vida de funcionarios y 

contratistas en el SIGEP del DAFP

Se gestionó la campaña para que el 100% de los contratistas y funcionarios resitraran la 

hoja de vida con un cumplimiento del 100%

Adquiscion de 

bienes y servicios
100%

Registrar oportunamente los contratos en el

SECOP

A 30 de diciembre de 2017, el 100% de los contratos estaban reportados y 

sistematicamente enla ESP está cumpliendo los plazos para esta actividad y por medio 

de las plataformas establecidas

Se hace verificación mensual de esta actividad

Adquiscion de 

bienes y servicios
100%

Revisar y ajustar los datos del link de la

página web para el registro de PQR on line

para que cumpla con la establecido por la

ESP

Se cuenta con  página  web según lo establecido por la Ley 1712 de 2014, se revisa 

constantemente su actualización.

El link de PQR esta articulado al proceso de gestion comercial para su revisión, control, 

gestión y seguimiento.

Gestion comercial 100%

Realizar verificacion y seguimiento a la

pagina web y a las PQR

Control interno realiza verificación del contenido de la página y cada 6 meses se realiza 

seguimiento a las PQR
Control Interno 100%
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