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INTRODUCCION

En cumplimiento de los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011, concordantes con los articulos 1y 2
del Decreto 2641 del 17 de diciembre de 2012, la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la
Republica como instancia encargada de orientar la efaboracion y seguimiento del Plan Anticorrupcion
y de Atencién al Ciudadano, generd la herramienta "Estrategias para la construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano”, como un instrumento de tipo preventivo para el control de
la gestion, cuya metodologia incluye cuatro componentes auténomos e independientes, con

parametros y soportes normativos propics, los cuales son:

1. Metodologia para la identificacian de riesgos de corrupcion y acciones para su manejo.
2. Estrategia Anti tramites.
3. Rendicién de Cuentas.

4. Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano
Por lo anterior y para dar cumplimiento a lo previsto en el capituio sexto "Politicas Institucionales y

Pedagogicas” de la Ley 1474 de 2011 "Estatuto Anticorrupcién®, en lo que respecta a esta Entidad,
elabord la siguiente estrategia de lucha contra la corrupcion y atencién al ciudadane para el afio 2015.
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1. POLITICAS
DE IMPLEMENTACION DE SISTEMAS DE INFORMACION

La Empresa de Servicios Publicos de Villeta a través del desarrollo de modernos sistemas de
Informacion, y la adopcion de software y bases de datos, en los distintos procesos de la entidad
conserva, integra y mejora la gestién institucional.

IMPLEMENTACION DISPOSICIONES DEL ESTATUTO ANTICORRUPCION

La Empresa de Servicios Publicos de Villeta, Adopta una serie de medidas contempladas en la Ley
1474 del 2011(Nuevo Estatuto Anticorrupcion), para lograr una gestién publica mas eficiente y
expedita bajo él, entendida en la Empresa, avanzamos con participacion ciudadana que fortalece el
controf social, es posible afrontar la corrupcién que genere una cultura permanente de legalidad y
transparencia en todas las actuaciones adelantadas por la administracion municipal.

FORTALECIMIENTO DELL CONTROL SOCIAL

La Empresa de Servicios Publicos de Villeta, implementa medidas que genere la participacién
ciudadana en la comunidad, que permitan brindar apoyo y cumplimiento de los planes y programas
de la administracion municipal mediante una nueva relacién social mas armonica y confiable, que
haga viable, en la practica, el ejercicio de la democracia participativa y del control social.

BIENESTAR SOCIAL

La Empresa de Servicios Publicos de Villeta, Fortalece a través de sus programas de bienestar social
el fomento y promocion del talento humano como el principal recurso de la entidad, de tal manera que
éste se genere en los funcionarios la motivacion para cumplir con las funciones gue le competen. En
este sentido se deben establecer acciones articuladas tendientes a mantener en el més alto nivel las
competencias (conocimientos y habilidades) de los funcionarios.

2. OBJETIVO

“+ Aportar a la Empresa de Servicios Publicos de Villeta de una herramienta, habilitando un escenario
institucional adecuado para la adopcién de estrategias concretas en materia de lucha contra Ia
corrupcion gue orienten |la gestion hacia la eficiencia y la transparencia de la entidad.

* Promover herramientas orientadas a la prevencién y disminucion de actos de corrupcién de la
Empresa de Servicios Publicos de Villeta

“ ldentificar los riesgos de corrupcién en los procesos y procedimientos que generan una mayor
vulnerabilidad en la entidad. permitiendo a su vez la generacion de alarmas y la elaboracion de
mecanismos orientados a prevenirios o evitarlos.

*+ Generar una politica de racionalizacién de tramites para la Empresa de Servicios Publicos de
Villeta en procura de facilitar el acceso a los servicios gue brinda la entidad a la comunidad en
general.

%+ Establecer mecanismos para gue contemplen las acciones necesarias de rendicién de cuentas
para la Empresa de Servicios Publicos de Villeta a través de mecanismos que garanticen la
difusion de la informacion como asl como la evaluacion de la gestion, ¥ que busca ta transparencia
de la gestion de la administrativa.
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< Mejorar la calidad y accesibilidad de los tramites y servicios de la Empresa de Servicios Publicos
de Villeta y satisfacer las necesidades de la ciudadania.

3.

ALCANCE

Las medidas, acciones y mecanismos contenidos en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano, de la Empresa de Servicios Publicos de Villeta deberan ser aplicadas por todas las
dependencias de la entidad.
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NORMATIVIDAD

Ley 1474 del 12 de Julio de 2011.

"Articulo 73. Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano. Cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra Ia
corrupcion y de atencién al ciudadano.

“Articulo 76. Oficina de Quejas, Sugerencias y Reclamos. En toda entidad publica, deberd
existir por lo menos una dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas,
sugerencias y reclamos que fos ciudadanos formulen, y que se relacionen con el cumplimiento
de la mision de la entidad, La oficina de control interno debera vigilar que la atencion se preste
de acuerdo con las normas legales vigentes y rendira a la administracion de la entidad un
informe semestral sobre el particular.

Decreto 2641 del 17 de Diciembre de 2012 “Por el cual se reglamentan los articulos 73y 76
de la Ley 1474 de 2011".

Estrategias para la construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
DECRETO 943 DE 2014. Por medio del Cual se actualiza el Modelo Estandar de Control
interno

NTCGP: 1000:2009

SO 9001:2008
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5. GENERALIDADES
MISION:

LA ES.P. DE VILLETA ES UNA EMPRESA DEDICADA A PRESTAR LOS SERVICIOS DE
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO, ASEO Y LABORATORIO DE AGUAS CON EFICIENCIA |
CALIDAD Y COBERTURA, PARA SATISFACER LAS NECESIDADES DE NUESTROS USUARFOS
HACIENDO USO ADECUADO DE NUESTROS RECURSQOS CON RESPONSABILIDAD SOCIAL Y
AMBIENTAL

VISION:

EN EL 2015 LA ESP VILLETA SERA RECONOCIDA COMO UNA DE LAS MEJORES EMPRESAS
PRESTADORAS DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO ASEQ Y
LABORATORIO DE AGUAS A NIVEL DEPARTAMENTAL, PROMOVIENDO LA CALIDAD DE VIDA
DE SUS HABITANTES POR SUS ALTOS NIVELES DE SATISFACION , OPTIMIZACION DE LOS
RECURSOS Y GESTION AMBIENTAL.

NUESTROS VALORES

VALORES VALORES ETICOS
ESENCIALES
Respeto Honestidad
Transparencia Transparencia
Lealtad Respeto
Compromiso Eficiencia
Participacion

Responsabilidad
Solidaridad
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION ~ SIG

La adopcion de un sistema de gestion de calidad fue una decision estratégica de la empresa, como
parte del propésito de identificar y satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros usuarios y
de otras partes interesadas (empleados, proveedores, Estado) y obtener, mantener Yy mejorar la
prestacién de los servicios de acueducto, alcantarillade, Aseo y Laboratorio de Aguas.

El sistema esta basado en una Politica de Calidad, que refleja el compromiso de la E. S. P. de Villeta
frente al cumplimiento de los requisitos y necesidades de nuestros usuarios, establecidos a partir de
unos objetivos de calidad que direccionan fos propésitos de nuestra empresa, siempre dirigidos a
nuestros usuarios.

La planeacion estratégica de la E. S. P. del Municipio de Villeta y la Politica de Calidad,
proporcionaron un marco para la elaboracion de los objetivos de la calidad los cuales nos permiten
direccionar a nuestra empresa a la mejora continua de todos nuestros procesos. Los objetivos de la
calidad son realizados con un plazo y un responsable determinado y son medibles con el fin de
garantizar una eficaz y eficiente revision por parte de la Alta Direccion y de los Duefios de cada
proceso
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MODELO DE OPERACION POR PROCESOS

PROCESOS GERENCIALES

| PLANEACION ESTRATE GICA

_ MEJORA CONTINUA COMUNICACION INSTITUCIONAL |
¥ PARTICIPACION CIUDADANA 1

PROCESQS MISIONALES
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COMPONENTES Y SUS ESTRATEGIAS
MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION, MEDIDAS PARA CONTROLARLOS Y/O EVITARLOS Y
SEGUIMIENTO,

Riesgo de Corrupcion:

Se entiende por Riesgo de Corrupcion la posibilidad de que por accién u omisién, mediante el uso
indebido del poder, de los recursos o de la informacion, se lesionen los intereses de una entidad y en
consecuencia dei Estado, para la obtencion de un beneficio particular. Se establecen criterios para
la identificacién y prevencion de los riesgos de corrupcion de la Entidad, permitiendo a su vez la
generacién de alarmas y la efaboracién de mecanismos orientados a prevenirlos o evitarlos.

La Entidad cuenta con un Sistema Integrado de Gestion MECI-CALIDAD, definido por un modelo de
operacién por procesos junto con el establecimiento de criterios generales para la identificacion y
prevencién de los riesgos institucionales. Por lo cual la Empresa valido su metodologia para la
administracion del Riesgo, con la definida por el Programa Presidencial de Modemizacion, Eficiencia,
Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion —PPLCC.Sin embargo para la elaboracion del mapa de
riesgos de corrupcién se aparta un poco de dicha guia en algunos de sus elementos; toda vez que la
materializacién de los riesgos de corrupcidon es inaceptable e intolerable. Los riesgos de corrupcion
siempre ser&n de Unico impacto. Asi mismo, en la probabilidad de materializacién se consideran dos
criterios.

Para los riesgos de corrupcion, las acciones que debe tener en cuenta la alta direccién para su
administracion son:

- Evitar el riesgo: "Tomar las medidas encaminadas a prevenir su materializacion. Es siempre la
primera alternativa a considerar, se logra cuando al interior de los procesos se generan cambios
sustanclales por mejoramiento, redisefio o eliminacion, resultado de unos adecuados controles y
acciones emprendidas”.

- Reducir el riesgo: Implica tomar medidas encaminadas a disminuir la probabilidad (medidas de
prevencién). “La reduccion del riesgo es probablemente el método méas sencillo y econdmico para
superar las debilidades antes de aplicar medidas més costosas y dificiles”.

Una vez identificados los riesgos en los procesos de la Empresa se establecen los controles
preventivos o correctivos segun el caso, los cuales deben ser registrados en el formato valoracion del
riesgo de corrupcion.

Para lo cual la empresa Adelantara la siguientes actividades requeridas para la implementacion de
la estrategia ESTABLECIMIENTO Y ARMONIZACION DE LA METODOLOGIA PARA ESTABLECIMIENTO
DE ADMINISTRACION DEL RIESGO ANTICORRUPCION.
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SEGUNDO COMPONENTE: ESTRATEGIA ANTITRAMITES.

Esta estrategia busca facilitar el acceso a ios servicios que brinda ia Empresa de
Servicios Publicos de Villeta, mediante la simplificacién, estandarizacién, eliminacién,
optimizacién y automatizacion de los tramites existentes, asi como para acercar al
ciudadanc a los servicios que presta esta entidad, mediante 12 modernizacién y el
aumento de ia eficiencia de sus procedimientos.

Las actividades propuestas son:

* Revisién de los Procesos: Consiste en la identificacion de tramites y
procedimientos administrativos. Los procesos comunmente utilizados son:
estratégicos, misionales, de apoyo/operativos y los de evaluacion/seguimiento.
Los trdmites o procedimientos administrativos a identificar se ubican dentro de
los procesos misionales.

Un tramite, o procedimiento administrativo regulado, debe cumplir las siguientes
condiciones:

* Una actuacion del usuario (entidad o ciudadano -persona natural o juridica-).

* Tiene soporte normativo.

* Ei usuario ejerce un derecho o cumple una obligacién.

» Identificacién de los tramites: Para esta actividad se identificaran los
elementos que integran los tramites y procedimientos administrativos, con el fin
de evaluar la pertinencia, importancia y valor agregado para el usuario {Ley
962 de 2005 “Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacién de
tramites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del
Estado y de los particulares que efercen funciones plblicas o prestan servicios
publicos”), postericrmente se registran en el SUIT. E! resultado es un inventario
de Tramites y un Registro en el Sistema Unico de Informaciéon de Tramites -
SUIT. Para esta actividad se utiiizara el formato

Priorizacion de tramites a intervenir: A partir de la informacion recopilada en el
formato inventario de tramites, se identificaran aquellos que requieren mejorarse para
garantizar la efectividad institucional y la satisfaccién del usuario. El objetivo de esta
fase es priorizar ios tramites que requieran intervencién. El resultado es una matriz de
priorizacion de tramites.

Racionalizacién de tramites, La entidad adelantaran las actividades de
racionalizacion a través del proceso que permite reducir los tramites, con el menor
esfuerzo y costo para el usuario, a través de estrategias juridicas, administrativas o
tecnolagicas que implican: simplificacion, estandarizacién, eliminacion, automatizacion,
adecuacion o eliminacion normativa, optimizacion del servicio, interoperabilidad de
informacion plblica y procedimientos administrativos orientados a facilitar ta accion del
ciudadano frente al Estado. Ei resultado es la optimizacion de tramites.

Automatizacién: La entidad adelantara a través del uso de las Tecnologias de la
hformacion y la Comunicacién - TIC, para apoyar y optimizar los procesos que
soportan los tramites. Asi mismo, permite la modernizacion interna de la entidad
mediante la adopcién de herramientas tecnoldgicas (Hardware, Software vy
comunicaciones), que conllevan a la agilizacion de los procesos.
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Sewvimea con Calidad! Pigina: 14/25

ESTRATEGIAS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

La Empresa de Servicios Publicos de Villeta, implementara la politica de atencion al
ciudadano la cual contempla, dentro de su sistema integrado de gestion cuenta con
mecanismos establecido una procurar mejorar la calidad y accesibilidad de los
trémites y servicios a la entidad, para lo cual cuenta dentro de su plan estratégico con
directrices claras y especificas para el mejoramiento continuo y satisfaccién de las

necesidades y expectativas de sus usuarios.
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