Villeta Cundinamarca; 25 de marzo de 2020

Doctor:
JOSE ANCIZAR TOVAR HERRERA
Gerente E.S.P VILLETA

Asunto: Respuesta Observaciones y requerimientos a Informe de Gestidon

GESTION Y DESARROLLO ADMINISTRATIVO
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

1. No se visualizan los resultados de la vigencia 2016, asi como tampoco un
informe detallado del cumplimiento del plan de gobierno y plan de
desarrollo, por lo tanto, se solicita el informe total de cumplimiento de las
metas producto y subprogramas afios 2016 a 2019.

Se anexan los seguimientos realizados al plan de desarrollo en las vigencias 2017,
2018 y 2019, para el aio 2016 la E.S.P de Villeta no realizaba seguimientos al plan
de desarrollo ni tenia estructurado el plan de accién, ya que se estaba en proceso
de definicion y estructuracién articulada con la plataforma estratégica, este proceso
se inicio en el mes de septiembre de 2016, sin embargo se realizaron y cumplieron
metas como:

e Mantenimiento de pozos y sumideros
e Recoleccion de residuos y barrido de calles
e Reposicion de redes (dafios)

Ver anexo 01

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

2. Se da una breve descripcion del proceso sin embargo no se observa en el
mdédulo de consulta, el cual una vez verificado en kawak el punto de control de
SG-SST, por lo tanto, se requiere aclaracion frente al proceso permitiendo
visualizar de forma organizada el estado del SG-SST bajo el marco del PHVA.

SG-SST en el marco del PHVA, ver anexo 02
Planear

e Evaluacion inicial del Sistema de Gestidén de Seguridad y salud en el
trabajo.
Ver diagnostico inicial



file:///D:/Downloads/Revision%20y%20Diagnostico%20inicial%20SG-SST%20ESP.xlsx

¢ Identificacion de peligros, evaluacion, valoracion de los riesgos y
gestion de los mismos.
Ver identificacion de peligros

e Politicas y objetivos de seguridad y salud en el trabajo
Ver politica y objetivos

e Plan de trabajo anual del sistema de gestion de la seguridad y salud en
el trabajo y asignacién de recursos.
Ver plan de trabajo anual 2019

e Disefio de documentacion
Ver documentacion

e Se conformaron los comités del COPASST y convivencia laboral los
cuales fueron capacitados y se encuentran establecidos mediante
resoluciones No. 137 y 138 de agosto de 2019.

e Se organizaron actividades de capacitacion durante el mes de julio de
2019 para toda la planta de personal.

Hacer

e Programa de capacitacion, entrenamiento, indiccion y reinduccion en
SST.
Para la vigencia 2019 desde el sistema gestion de seguridad y salud en
el trabajo se realizo la programacion de capacitaciones y reinducciones
en temas de SST, (ver plan de capacitacion 2019, kawak).

e Prevencidn, preparacion y respuesta ante emergencia.
Se planearon las actividades para el 2020.

Ver Plan de trabajo anual 2020

e Reporte e investigacibn de incidentes, accidentes de trabajo y
enfermedades laborales.
Los reportes se encuentran registrados directamente en la pagina web
de la ARL colmena.

Ver documentos

Verificar

¢ Medicidon y evaluacién de gestion
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Ver matriz de indicadores

El modulo de SST en KAWAK esta en proceso de cargue de la informacion de todo
el ciclo y este se esta cargando progresivamente.

SISTEMA FINANCIERO

Los estados financieros y sus anexos.

3. El diagnostico financiero, aparece 2016-2017-2018 y 2019 (hasta el mes de
septiembre).

R/.La Empresa de Servicios Publicos “ E.S.P.” Del Municipio de Villeta, se regula
Contablemente por el Marco Normativo para las Empresas que No Cotizan en el
Mercado de Valores y que no captan ni Administran Ahorro del Pablico; el cual fue
regulado y expedido por la Contaduria General de la Nacién en el marco de sus
competencias constitucionales y legales.

Estructura del Area Financiera de la Empresa de Servicios Publicos “ E.S.P.” Del
Municipio de Villeta.

AREA FINANCIERA E.S.P. VILLETA

TESORERIAY CONTABILIDAD
PRESUPUESTO

La Estructura financiera de la Empresa de Servicios Publicos “ E.S.P.” Del Municipio
de Villeta, se encuentra conformada por las areas de Tesoreria - Presupuesto y el
area Contable.

El sistema de informacion que soporta el proceso contable es el Software Médulo
de Contabilidad HAS SQL su estado actual es eficiente y seguro.

El Usuario Institucional del Sistema Consolidador de Hacienda e Informacién
Publica Chip:

Usuario: ENT263125875


file:///D:/Downloads/MATRIZ_DE_INDICADORES.xlsx

Los libros de contabilidad, principales y auxiliares se encuentran registrados en el
Software Modulo de Contabilidad HAS SQL de manera cronoldgica, guardando un
consecutivo, individualizados por hecho econdmico y respaldados bajo soportes
idoneos.

Por ser la Empresa de Servicios Publicos “ E.S.P.” Del Municipio de Villeta, una
Entidad Industrial y Comercial del Estado de Nivel Descentralizado, no realiza ni
reconoce calculos actuariales; motivo por el cual no presenta detalle de los recursos
destinados para el pago de estos pasivos.

En este momento la Empresa de Servicios Publicos “ E.S.P.” Del Municipio de
Villeta, no posee litigios en contra de la entidad, por tal motivo no se reconoce
pasivos contingentes.

En materia Contable queda pendiente realizar para el afio 2020 la actualizacion de
los Costos ABC, con su respectiva aplicacion y compatibilidad con el software
contable.

Se anexa adjunto los Estados Financieros de la Empresa de Servicios Publicos
‘E.S.P.” Del Municipio de Villeta vigencia 2019 con su correspondientes
Revelaciones, aprobados por la Junta Directiva. Ver anexo 03.

4. Se presentan los balances comparativos de los afios 2016-2017 y 2018,
pero no se reportaron los estados financieros del afio 2019, con base a la
circular externa 003 de octubre 9 de 2019, emitida por la UNIDAD
ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE LA CONTADURIA PUBLICA.

Ver anexo 03
5. El balance general de 2019 no se encuentra.

Ver anexo 03

6. El estado de actividad econdmica, financiera, social y ambiental, muestra
los afios 2016-2017- y 2018, pero no se reporta la del 2019.

Ver anexo 03

7. Se presentan los estados de cambios en el patrimonio por los afios 2016 al
2018, pero no se reporta la del 2019.

Ver anexo 03

8. No sereporta el detalle de cada una de las notas alos estados financieros.



Ver anexo 03

Dado lo anterior se solicita se amplie y aclare la informacion correspondiente a las
vigencias descritas.

Presupuesto

9. Serequiere presentar el informe de presupuesto de activas y pasivas con
corte a 31 de diciembre de 20109.

Ver anexo 09

Contabilidad

10.No serelacionan en el informe los resultados de los inventarios realizados
en el periodo del 2017 al 2018 conforme ala circular 02 de 2017 emitida por
la CGNy la CGR. Se solicita se haga entrega de los informes mencionados.

R/. En el ailo 2017 de acuerdo con la circular conjunta 002 de 2017 emitida por la
Contaduria General de la Nacion y la Procuraduria General de la Nacion, dando
alcance al articulo 355 de la ley 1819 de 2016; se realizé avalué a los bienes
muebles e inmuebles de la entidad. teniendo en cuenta los procesos de depuracion
y saneamiento contable para el periodo 2017 y 2018; el cual arrojo como resultado
un inventario de activos fijos muebles e inmuebles determinando valor, cantidades
y vida util. A continuacion, se anexa Inventario de Bienes Devolutivos y de Consumo
Controlables por Cuenta y catalogo y Relacion de Bienes Inmuebles a Dic 2018. Ver
Anexo 10.

-

CONCEPTOS DE BIENES A DEPRECIAR | TASA DE DEPRECIACION EGUIVAHI.ENTE EQUIVALENTE
FISCAL ANUAL % EN ANO3S EN MESES
Construcciones v edificaciones 220% 45,00 540,00
Acueducto, planta y redes 2.50% 40,00 480,00
Vias de comunicacion 2.50% 40,00 450,00
Flota v equipo agreo 333% 30,00 340,00
Flota v equipo féreo 5.00% 20,00 240,00
Flota v equipe fluvial 5.67% 15,00 180,00
Armnamento v equipo de vigilancia 10.00% 10,00 120,00
Equipo eléctrico 10.00% 10,00 120,00
Flota v equipo de transporte temrestre 10.00% 10,00 120,00
Maquinaria, equipos| 10.00% 10,00 120,00
Muebles y enseres 10.00% 10,00 120,00
Equipo médico cientfico 12.50% 8,00 96,00
Ervaoses, empagques y heramientas 20.00% 5,00 40,00
Equipo de computacion 20.00% 5,00 40,00
Redes de procesamiento de dotos 20.00% 5,00 40,00
Equipo de comunicacion 20.00% 5,00 40,00




RECURSOS FISICOS E INVENTARIOS

11.No sereportalainformacion completa de los inventarios propiedad, planta
y equipo, a fecha de diciembre 31 de 2019, con los funcionarios
responsables de cada uno de ellos.

R/. Se anexa informes de lo solicitado.

- Inventarios devolutivos y controlables
- Inventario bienes inmuebles. Ver Anexo 11

12.Las diferencias encontradas en el conteo fisico de los materiales del
almacén no coinciden con la informacion reportada.

R/. Se realizan conciliaciones de los inventarios de almacén ver anexo 13

13.No se reportan las conciliaciones de las diferencias encontradas en el
inventario fisico efectuado el dia 30 de diciembre de 2019.

R/. Se anexa soportes de las conciliaciones para los siguientes items:
ID 3. Salida No. 201902550

ID 33. Salida No. 201902365 y 201902527

ID 41. Salida No. 201902526

ID 45. Salida No. 202000001

ID 63. Salida No. 201902517

ID 81. Salida No. 201902517

ID 85. Salida No. 201902517

ID 123. Salida No. 201902517

ID 141. Por cuestiones de medidas las diferencias encontradas en este item son
producto de la medicién de la tuberia al ser solicitados al almacén.

ID 149. Por cuestiones de medidas las diferencias encontradas en este item son
producto de la medicion de la tuberia al ser solicitados al almacén.

ID 203. Para este item el elemento descrito se encuentra en revision por garantia
en el proveedor.

ID 212. Salida No. 201902517
ID 229. Se encuentra pendiente por dar de baja por deterioro del elemento

ID 232. Salida No. 201902518



ID 234. Salida No. 201902519

ID 236. Por cuestiones de medidas las diferencias encontradas en este item son
producto de la medicién de la tuberia al ser solicitados al almacén.

ID 239. Por cuestiones de medidas las diferencias encontradas en este item son
producto de la medicion de la tuberia al ser solicitados al almacén.

ID 246. Se realiza reconteo y revision en fisico del elemento, se encuentra
ajustado fisico con libros.

ID 250. Salida No. 201902548
ID 251. Salida No. 201902548
ID 253. Salida No. 201902548
ID 254. Salida No. 201902548 y 201902545

ID 260. Para este item las diferencias encontradas son producto de aproximacion
del combustible y sus decimales.

ID 261. Para este item las diferencias encontradas son producto de aproximacion
del combustible y sus decimales.

ID 262. Salida No. 201902521, 201902528 y 201902551
ID 263. Salida No. 201902530 y 201902529

ID 264. Salida No. 201902551

ID 265. Salida No. 201902551

ID 266. Se realiza reconteo y revision en fisico del elemento, se encuentra
ajustado fisico con libros.

ID 267. Salida No. 201902530, 201902529 y 201902551
ID 268. Salida No. 201902551

ID 270. Para este item el elemento descrito se encuentra en uso en almaceén para
desarrollo de actividades y se haréa salida cuando el elemento se agote.

ID 272. Salida No. 201902515
ID 274. Saluda No. 201902520 y 201902531
ID 275. Salida No. 201902520
ID 278. Salida No. 201902531
ID 279. Salida No. 201902520

ID 280. Para este item el elemento descrito se encuentra en uso.



ID 285. Salida No. 201902531

ID 286. Se realiza reconteo y revision en fisico del elemento, se encuentra
ajustado fisico con libros.

ID 293. Salida No. 201902524
ID 306. Salida No. 201902516
ID 308. Salida No. 201902520 y 201902531
ID 314. Salida No. 201902520
ID 324. Salida No. 201902515 y 201902524

ID. 335, 336, 337 y 338 se realizan las salidas correspondientes a los funcionarios
que lo requirieron y se puede constatar en el informe “inventarios devolutivos y
controlables”.

Se anexan los soportes anteriormente relacionados, asi como los inventarios
pormenorizados de la situacién de los inventarios de almacén, al igual que los
bienes muebles e inmuebles a corte 31 de diciembre de 2019. Ver anexo 13

CONTRATACION

14.Se encuentran datos con fecha septiembre de 2019, pero no a diciembre
de lamismavigencia; en un aparte del informe menciona que los contratos
de 2016, 2017,2018 fueron liquidados en su totalidad, pero no se
mencionan de los contratos de 2019, en este caso se solicita la entrega de
lainformacion ala vigencia diciembre 31 de 2019.

R/. ver anexo 14

15.Con respecto al Contrato 042-2018 cuyo objeto es “REPOSICION RED DE
ACUEDUCTO DEL BARRIO PUERTO LETICIA DEL MUNICIPIO DE VILLETA
CUNDINAMARCA” se presentan retrasos en las obras de pavimentacién
del Barrio Puerto Leticia, ocasionadas por cuanto la red instalada de
acueducto no cumple con el articulo 60 de la Resolucion 0330 de 2017,
donde se menciona que la profundidad minima de instalacion de redes de
distribucién de agua potable en vias vehiculares es de 1 mt.

R/. El contrato 042-2018 cuyo objeto es “REPOSICION RED DE ACUEDUCTO DEL
BARRIO PUERTO LETICIA DEL MUNICIPIO DE VILLETA CUNDINAMARCA” se
encuentra en estado liquidado, sin embargo, es importante destacar que el retraso
de las obras no corresponde 100% a la instalacién de la tuberia debido a que el
retraso de las obras corresponde a fallas del contratista encargado de las obras de
pavimentacion



16.La informacién contenida en el Anexo 9. Supervisiones, no se presenta
conforme a lo estipulado por el formato contractual determinado por el
DNP, por lo tanto se requiere ampliar y completar dicha informacion.

R/. Ver anexo 14

DIMENSION TALENTO HUMANO
GESTION DEL TALENTO HUMANO

17.No se relacionan de manera especifica las situaciones de la entidad (con
fuero sindical, pre pensionales).

Se encuentra constituidos (2) sindicados los cuales son:

e Sindicato unitario Nacional de trabajadores del Estado SUNET.
Listado de afiliados a la fecha:

1.Camacho Triana Fredy Armando Con fuero sindical
2.Pinzo6n Velasquez Emiro Sin fuero sindical
3.Montenegro Cortes Mauricio Sin fuero sindical
4.Ramirez Alejandrino Sin fuero sindical
5.Lopez Enciso Oscar Gustavo / Pre pensionales Sin fuero sindical
6.Medina Moyano Enrique / Pre pensionales Sin fuero sindical
7.Gracia Winston Eduardo Sin fuero sindical

e Unidn sindical de trabajadores y usuarios de la Empresa de Servicios Publicos
E.S.P del municipio de Villeta USCTRAB.

Listado de afiliados a la fecha:

1.José Alberto Mufioz Mendoza | 13.Andrea Gonzalez 25.Aldemar Salguero

2.Jorge Alvaro Pereira Galarza | 14.Manuel Pedraza 26.Wilson Muete murillo
3.Carlos Daniel Olaya 15.Nelson Colorado 27.Baudelino Triana Ortiz/ Pre
Lopez pensionales

4.José Oscar Ramos Medina 16.Elizabeth Cifuentes | 28.Luis Alberto Pereira Murillo

5.Juvenal GOmez Rojas 17.Ricardo romero 29.Dario Bermudez Benavides

6.lsrael Puentes Garzon 18.Mauricio Garzén 30.Cielo Zoraida Ramirez cruz




7.Yeison Pinzén Zamora 19.Gonzalo Jiménez | 31.Angelica Maria Franco
Duque
8.Antonio Bernal / Pre 20.Eduardo Sabogal | 32.Luz Jaqueline Muiietones
pensionales
9.Luis Garzén 21.Yuri Paola Beltran | 33.Gustavo Aguirre
10.Marcela Moreno 22.Carlos Albeiro 34.Luis Boyaca
Jiménez
11.William Espitia 23.Andrea Salazar 35.Linda Olaya Liévano
12.Doris Andrea Castellanos 24.Diego Felipe | __
Gutiérrez

e Directivos existentes con fuero sindical:

Diego Felipe Gutiérrez Montenegro
Gonzalo Jiménez

Linda Olaya Liévano

José Jesus Eduardo Sabogal Beltran
Yurany Andrea Salazar Martinez
Marvin Aldemar Salguero Buitrago
Yuri Paola Beltran Medina

William Alfonso Espitia Yepes

18.No se observa informe de implementacion sobre planes de adaptacion
laboral, informe de procesos disciplinarios en curso y control disciplinario
interno.

La E.S.P de Villeta al corte 31 de Diciembre de 2019 no tiene planes de adaptacién
laboral, ni procesos disciplinarios en curso.

19.No relacionan el Numero del acuerdo mediante el cual se realiza la
eliminacion del cargo de asistente de gerenciay se crea el cargo de jefe de
planeacion y calidad.

El acuerdo 03-2017 fue el acto administrativo mediante el cual se realizé eliminacion
del cargo de Asistente de Gerencia y creacion del cargo Jefe de planeacion y
calidad.

20.El proceso presenta porcentajes, sin embargo, no se establece la fuente de
la informacion. (PETH, SIGEP).

De acuerdo a los porcentajes presentados las actividades se encuentran
establecidas en el POA segun los planes establecidos, los cuales se encuentra en
KAWAK, a continuacion relaciono las actividades por planes



1.0bjetivo estratégico: 4. Mejorar la competencia de los colaboradores en el ser,
hacer y saber hacer

Objetivo Especifico: Fortalecer los conocimientos técnicos en los diferentes
niveles (saber)

Estrategia: Definir, ejecutar y evaluar el plan de capacitaciones

sematoro Nombre Meta valor ulumo periodo Cumplimiento Accion
(1] Eficiencia de la Formacién 100.0 100.00 100.00%
Cobertura del PIC 200 80.14 89.05%
ctivida esponsable(s) Estado Avance Peso Fecha lltimo seguimiento Accion
Actividad (POA) R ble(s) Estad Ay Py Fecha diti imi Accid
" - Profesional en o, 0
4.1.2 - Solicitar recursos presupuestales para el PIC talento humano 100.00% | 12.5% | 13/09/2019
4.1.3 - Consolidacion, diagnostico y priorizan de de if 1, incluyend
actividades de Gestion de Talento Humano, culturales, buen gobierno, cultura
organizacional, derechos humanos, actividades de gestién administrativa, gestion de las - Profesional en o 1007
tecnolégicas, gestidn financiera, innovacion, gobierno en linea, gestion documental, talento humano 100.00% | 12.5% | 13/06/2013
participacion ciudadana, servicio al ciudadano, sostenible ambiental derecho de accezo a
la informacién
4.1.4 - Enfrega de formato registro de n individuales de capacitacion (correo o - Profesional en o 007
fisico), incluyendo al gerente talento humano 100.00% | 12.5% | 13/0872018
- Profesional en .
4.1.5 - Programar las capacitaciones a realizar en el PIC talento humane 100.00% | 12.5% | 13/09/2019
; A - Profesional en .
4.1.6 - Socializar el Plan Institucional de Capacitacion PIC. talento humano 100.00% | 12.5% | 13/00/2019
4.1.7 - Ejecucién de las capacitaciones segln su programacion, registro de la asisienciaa - Profesional en o 017
Ias capacitaciones y su evaluacion talento humano 34.62% 12.5% | 10/01/2020
4.1.8 - Archivo de los registros de asistencia, evaluaciones y folografias como evidencia - Profesional en o 017
del cumplimiento de la capacitacion. talento humano 92.31% 125% | 1070172020
4.1.9 - Realizar seguimiento del PIC para cumplir lo programado - Profesional en 95.00% | 12.5% | 27/12/2019

talento humano

2.0bjetivo estratégico: 4. Mejorar la competencia de los colaboradores en el ser,
hacer y saber hacer

Objetivo Especifico: Mejorar el clima organizacional (ser)

Estrategia: Realizar disefio y aplicacion de la encuesta de clima organizacional

Actividad [POA] Reﬁponsﬁble(s} Estado Avance Peso Fecha ditimo seguimientﬂ Accion
4.2.10 - Determinar acciones a fomar de los resuitados de la encuesta ; Profesional en talento 70.00% 9% | 13/0972019
4.2.11 - Establecer parametros para mitigar los aspectos débiles ; rofesional en talento 70.00%  10% | 13/0972019
42 12 - Realizar seguimientos a 1os aspectos y detectar mejoras ;15;]";50‘“"3' en falenio 10000% 9% | 191212019
4.2.2 - Definir criterios para la evaluacion de la encuesta ;Sr:?afﬁﬁonal en talento 100.00% 9% 13/09/2019
4.2.3 - Determinar los fiempos de evaluacion ; rofesional en talento 100.00% 9% | 13/09/2019
42.4 - Establecer 1a metodologia de evaluacion. Hsﬁgﬁi‘“"a' en talento 100.00% 9% | 13/08/2019
g.é.:n;ziggi\ginr;lln la encuesta el aspecto conocimiento de la orientacion Aﬁrgﬁsgunal en talento 10000% 9% 130092018
4.2.6 - Realizar Ia encuesta ; Profesional en talento 100.00% 9% | 13/09/2019
4.2.7 - Consolidar la encuesta ; rofesional en talento 100.00% 9% | 13/09/2019
425 - Tabulacion y resultado de a encuesta ;15;]";50‘“"3' en falenio 100.00% 9% | 13/0072019
42.9- Clasfficacion de los aspectos débiles de Ia encuesta. - Profesional en talento 100.00% 9% | 13/09/2019

humano



3.0Objetivo estratégico: 4. Mejorar la competencia de los colaboradores en el ser,

hacer y saber hacer

Objetivo Especifico: Mejorar el clima organizacional (ser)

Estrategia: Definir, ejecutar y evaluar el plan de incentivos

Semaforo Nombre Meta Valor Gltimo periodo

Actividad (POA)

1.2.2.10 - Aprobar y socializar el plan a todos los servidores de la empresa.

1.2 2 11 - Realizar el cronograma de actividades y ejecutarlo

4.2 2 3 - Realizar un diagnostico de necesidades de bienestar social e incentives incluyendo
por lo menos el 50% de |a planta de personal, donde se tengan en cuenta actividades

deporiivas, recreafivas_ artisticas y culturales

4.2.2.4- Definir en el plan de bienestar social e intensives las actividades a desarrollar

durante la vigencia.

4.2 2 5 - Incluir actividades de programas de vivienda, solicitando apoyo a las cajas de

compensacién familiar. Realizar feria de servicios con diferentes entidades para la
promocion de programas de vivienda

4.2 2 6 - Incluir actividades relacionadas con el clima laboral, cambio organizacional
adaptacion laboral, culiura organizacional, evaluando y realizando mejoras.

4.2 2.7 - Incluir actividades de preparacion a los pre-pensionados solicitando apoyo y
asesoria a las fondos de pensiones .

4.22.8- Ejecutary evaluar las actividades de incentivos incluidas en el plan de bienestar

social.

4.2 2.9 - Incluir actividades relacionadas con trabajo en equipo realizando las actividades,

evaludndolas y realizar mejoras

Responsable(s)

- Profesional en
talento humano

- Profesional en
talento humano

- Profesional en
talento humano

- Profesional en
talento humano

- Profesional en
talento humano

- Profesional en
talento humano

- Profesional en
talento humano

- Profesional en
talento humano

- Profesional en
talento humano

Cumplimiento Accidn

Estado Avance

100.00%

100.00%

70.00%

100.00%

100.00%

100.00%

50.00%

100.00%

100.00%

Peso Fecha dltimo seguimiento = Accion

1M1% 30122019

1% | 13/089/2019

1%  13/00/2019

1% 13/09/2019

1% | 13/00/2019

1% | 13/09/2019

1%  13/08/2019

1M1% 140172020

12% | 281212019

4.0bjetivo estratégico: 4. Mejorar la competencia de los colaboradores en el ser,

hacer y saber hacer

Objetivo Especifico: Mejorar el clima organizacional (ser)

Estrategia: Definir, ejecutar y evaluar el plan de prevision de recursos humanos

Semaforo Nombre Meta Valor dltimo periodo

Actividad (POA)
4.2.4.1 - Realizar estadisticas y analisis de retiro.

4.2.42 - Implementar metodologias para entrevista de retiros que generen insumos
para la prevision de recursos humanos

4.2.4.3 - Generar informes de retiro aplicados al plan de prevision de recursos
humano

4.2 .4 4 - Realizar actividades de desvinculacion asistida para las personas que se
desvinculan por pension, por estructuracion

Responsable(s)

- Profesional en talento
humano

- Profesional en talento
humano

- Profesional en talento
humano

- Profesional en talento
humano

Estado Avance

Cumplimiento Accion

Peso

100.00% 25%

65.00%

25%

100.00%  25%

100.00%  25%

Fecha dltimo seguimiento  Accién

19/12/2019

1911272019

191272019

22112019

5.0bjetivo estratégico: 4. Mejorar la competencia de los colaboradores en el ser,

hacer y saber hacer

Objetivo Especifico: 3.3 Fortalecer el proceso de talento humano (saber hacer)



Estrategia: Definir, ejecutar y evaluar el plan de estratégico de talento humano

Semaforo Nombre Meta Valor iltimo periodo Cumplimiento Accion
Actividad (POA) Responsable(s) Estado Avance Peso Fecha altimo seguimiento  Accion
1.3.10 - Consultar  incluir y participar en las ofertas de capacitacion en el PIC, sector | - Profecional en 2 13y
funcién publica {alents humana 100.00% | 10% | 19/12/2019
4.3.11 - Implementar mecanismos para gestion del conocimiento que dejan los - Profesional en . 2 1o
servidores que se desvinculan o retiran de la empresa. talento humano 30.00% 10% | 021212018
4.3.2 - Recopilar, organizar y facilitar el acceso a la normatividad aplicable al proceso - Profesional en .
de TH. talento humano 100.00% | 10% | 27/12/2019
433 - Recopilar, organizar y facilitar el acceso actos administrativos de creacion o - Profeszional en .
modificacion de Ia planta de personal talents humano 100.00% | 10% | 14/01/2020

- Profesional en

talento humano 100.00% | 10% | 22/11/2019

4.3 4 - Seguimiento y monitoreo del SIGEP

- Profesional en

talento humano 50.00% | 10% | 22/11/2019

4.3.5 - realizar digitalizacion de las historias laborales modulo kawak.

- Profesional en

o Y 101/
talento humano 80.00% | 10% | 14/0172020

436 - Actuslizar hojas de vida en el SIGEP

- Profesional en

talento humano 100.00% | 10% | 13/09/2019

4.3.7 - Verificar cumplimiento declaracion de bienes y rentas de los servidores

- Profesional en

talento humano 100.00%  10% | 2711272019

4.3.8 - Realizar reinduccion a todos los servidores, por lo menos una vez al afio.

439 - Realizar matriz que cuente con |a informacion correspondiente a movilidad, por | - Profesional en 091% | 10%

1!
cargos, ausentismo, pre-pensionados. talento humano 221112008

DIMENSION DE GESTION CON VALORES PARA RESULTADOS

21.El aparte del informe Politica Aplicable “Gestion presupuestal y eficiencia
del gasto publico”, menciona los presupuestos del 2016-2017-2018 como
aprobados, liquidados y ejecutados, pero del 2019 no se relacionan, por lo
tanto se requiere aclaracién y entrega de la informacion correspondiente.

R/. Ver anexo 21

GESTION COMERCIAL
Cobertura de Acueducto, Alcantarillado y Aseo por vigencia

22.Falta informacion de la vigencia 2016 de las coberturas de acueducto y
alcantarillado, no se presenta un direccionamiento para la consulta de la
informacion, asi mismo se solicita ampliacion y aclaracién de la informacion
descrita.

R/. Cobertura de Acueducto, Alcantarillado y Aseo por vigencia



Ano

2016

2017

2018

COBERTURA SERVICIO DE ACUEDUCTO

Periodo

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

Enero

Cantidad_Usuarios_Acu

6137
6165
6173
6186
6251
6268
6273
6289
6288
6293
6301
6312
6313
6332
6328
6359
6366
6392
6407
6416
6428
6437
6444
6447
6456

Num
Domicilios

7537
7537
7537
7537
7537
7537
7537
7537
7537
7537
7537
7537
7561
7561
7561
7561
7561
7561
7561
7561
7561
7561
7561
7561
7586

Porcentaje

81.42
81.80
81.90
82.08
82.94
83.16
83.23
83.44
83.43
83.49
83.60
83.75
83.49
83.75
83.69
84.10
84.20
84.54
84.74
84.86
85.02
85.13
85.23
85.27
85.10



2019

Ano

Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre

Diciembre

6477
6488
6499
6513
6522
6531
6534
6545
6550
6559
6569
6578
6593
6598
6608
6618
6622
6625
6637
6639
6642
6645
6657

Fuente: Jefe de facturacion- HASSQL

7586
7586
7586
7586
7586
7586
7586
7586
7586
7586
7586
7611
7611
7611
7611
7611
7611
7611
7611
7611
7611
7611
7611

85.38
85.53
85.67
85.86
85.97
86.09
86.13
86.28
86.34
86.46
86.59
86.43
86.62
86.69
86.82
86.95
87.01
87.05
87.20
87.23
87.27
87.31
87.47

COBERTURA SERVICIO DE ALCANTARILLADO

Periodo

Cantidad_Usuarios_Alc

Num
Domicilios

Porcentaje



2016

2017

2018

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Enero
Febrero
Marzo

Abril

5710
5739
5746
5753
5813
5827
5832
5845
5844
5849
5857
5867
5871
5893
5898
5943
5962
5986
6002
6008
6022
6034
6041
6045
6052
6071
6083
6092

7537
7537
7537
7537
7537
7537
7537
7537
7537
7537
7537
7537
7561
7561
7561
7561
7561
7561
7561
7561
7561
7561
7561
7561
7586
7586
7586
7586

75.76
76.14
76.24
76.33
77.13
77.31
77.38
77.55
77.54
77.60
77.71
77.84
77.65
77.94
78.01
78.60
78.85
79.17
79.38
79.46
79.65
79.80
79.90
79.95
79.78
80.03
80.19
80.31



Mayo 6106 7586 80.49

Junio 6118 7586 80.65
Julio 6128 7586 80.78
Agosto 6131 7586 80.82
Septiembre 6152 7586 81.10
Octubre 6157 7586 81.16
Noviembre 6166 7586 81.28
Diciembre 6175 7586 81.40
2019 Enero 6184 7611 81.25
Febrero 6198 7611 81.43
Marzo 6203 7611 81.50
Abril 6211 7611 81.61
Mayo 6219 7611 81.71
Junio 6220 7611 81.72
Julio 6224 7611 81.78
Agosto 6233 7611 81.89
Septiembre 6235 7611 81.92
Octubre 6237 7611 81.95
Noviembre 6239 7611 81.97
Diciembre 6245 7611 82.05

Fuente: Jefe de facturacion- HASSQL

COBERTURA SERVICIO DE ASEO

Ano Periodo Aseo No Domicilios Porcentaje
2016 Enero 6297 7537 83.5478307
Febrero 6331 7537 83.9989386

Marzo 6340 7537 84.1183495



2017

2018

Abril

Mayo
Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Enero
Febrero
Marzo
Abril

Mayo
Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Enero
Febrero
Marzo
Abril

Mayo
Junio

Julio

6352
6420
6434
6441
6455
6454
6459
6468
6479
6483
6503
6506
6554
6577
6604
6624
6634
6648
6678
6687
6697
6704
6731
6753
6767
6781
6794
6828

7537
7537
7537
7537
7537
7537
7537
7537
7537
7561
7561
7561
7561
7561
7561
7561
7561
7561
7561
7561
7561
7586
7586
7586
7586
7586
7586
7586

84.277564
85.1797798
85.3655301
85.4584052
85.6441555
85.6308876

85.697227
85.8166379
85.9625846
85.7426266
86.0071419
86.0468192
86.6816559
86.9858484
87.3429441
87.6074593

87.739717
87.9248777
88.3216506
88.4406824
88.5729401
88.3733193
88.7292381

89.019246
89.2037965

89.388347
89.5597153
90.0079093



Agosto 6833 7586 90.0738202

Septiembre 6856 7586 90.3770103
Octubre 6861 7586 90.4429212
Noviembre 6872 7586 90.5879251
Diciembre 6882 7586 90.7197469
2019 Enero 6890 7611 90.526869
Febrero 6936 7611 91.1312574
Marzo 6951 7611 91.3283406
Abril 6997 7611 91.9327289
Mayo 7006 7611 92.0509788
Junio 7067 7611 92.8524504
Julio 7070 7611 92.891867
Agosto 7110 7611 93.4174222
Septiembre 7112 7611 93.4436999
Octubre 7114 7611 93.4699777
Noviembre 7117 7611 93.5093943
Diciembre 7127 7611 93.6407831

Fuente: Jefe de facturacion- HASSQL

e N° de usuarios de AAA por vigencia

‘ CANTIDAD SUSCRIPTORES POR SERVICIOS

Ano Periodo Acueducto Alcantarillado  Aseo
2016 Enero 6137 5710 6297
Febrero 6165 5739 6331
Marzo 6173 5746 6340

Abril 6186 5753 6352



2017

2018

Mayo
Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio

Julio

6251
6268
6273
6289
6288
6293
6301
6312
6313
6332
6328
6359
6366
6392
6407
6416
6428
6437
6444
6447
6456
6477
6488
6499
6513
6522
6531

5813
5827
5832
5845
5844
5849
5857
5867
5871
5893
5898
5943
5962
5986
6002
6008
6022
6034
6041
6045
6052
6071
6083
6092
6106
6118
6128

6420
6434
6441
6455
6454
6459
6468
6479
6483
6503
6506
6554
6577
6604
6624
6634
6648
6678
6687
6697
6704
6731
6753
6767
6781
6794
6828



Agosto 6534 6131 6833

Septiembre 6545 6152 6856
Octubre 6550 6157 6861
Noviembre 6559 6166 6872
Diciembre 6569 6175 6882
2019 Enero 6578 6184 6890
Febrero 6593 6198 6936
Marzo 6598 6203 6951
Abril 6608 6211 6997
Mayo 6618 6219 7006
Junio 6622 6220 7067
Julio 6625 6224 7070
Agosto 6637 6233 7110
Septiembre 6639 6235 7112
Octubre 6642 6237 7114
Noviembre 6645 6239 7117
Diciembre 6657 6245 7127

Fuente: Jefe de facturacion- HASSQL

23.Se enuncia el Numero de PQR de AAA por vigencia, mencionan la
existencia de un anexo “archivo con el contenido” con rutas que no
direccionan alos soportes de las vigencias, se requiere la informacion de
las cuatro vigencias 2016 a 2019.

R/. Ver anexo 23

POTABILIZACION Y CALIDAD DEL AGUA

24.Se requiere ampliar la informacion aclarando de fondo los temas
relacionados en este item correspondientes al estado de las redes,
concesiones de agua e inventario de hidrantes (total de hidrantes),
contextualizando el funcionamiento a diciembre 31 de 2019 del proceso.



R/. Estado de las redes de distribucién de agua potable: Se encuentran instaladas
y en funcionamiento en diferentes materiales las cuales son polietileno de alta
densidad (PEAD), policloruro de vinilo (PVC) y asbesto cemento (AC), este ultimo
material se encuentra instalado con una longitud de 1091 men 3,98 men 4"y 1113
m en 6”. Datos tomados del informe de diseno llamado “Formulacién plan maestro
de acueducto y alcantarillado casco urbano municipio de Villeta” bajo contrato EPC-
C-079-2010.

Se menciona que la red de distribucion de agua potable en el barrio Puerto Leticia
se cambi6 de asbesto cemento a PVC en el afio 2018 quedando superficial
incumpliendo lo establecido en el articulo 60 de la Resolucién 0330 de 2017.

Cabe resaltar que segun estudios realizados por especialistas del area de la salud
y la ingenieria el asbesto cemento puede ocasionar cancer asociado a la exposicion
de distintas maneras, entre ellas la deglucion de fibras de asbesto, lo cual puede
gue ocurra cuando las personas consumen alimentos o liquidos contaminados, tales
como el agua que fluye por tuberias fabricadas en este tipo de material.

e Las concesiones de agua son de tipo superficial en uso son las siguientes:
e Fuente quebrada cune aprobada bajo Resolucion No. 1956 de 2017
e Fuente rio dulce aprobada bajo Resolucién No. 2023 de 2016

Los hidrantes que se encuentran en las redes de distribucién de agua potable son
25 unidades, los cuales 2 se hallan para cambio ya que estan dafiados, estos estan
ubicados en el barrio Bello Horizonte en la carrera 10 con diagonal 3 y en el barrio
Pefia Negra en la carrera 5 con calle 7. El hidrante de la carrera 9 en el barrio el
Jordan se encuentra cerrado ya que falta realizar la instalacién de accesorios para
su debido funcionamiento.

25.En el acta de empalme se menciona que todos los equipos para el
tratamiento de agua potable se encuentran en buen estado, sin embargo;
cuando se hicieron pruebas de operacion a las bombas que alimentan el
tanque elevado para el lavado de los filtros, una de ellas no arrancé por
posible falla en su funcionamiento.

La planta de tratamiento de agua potable de la E.S.P Villeta es de tipo convencional
y comprende las etapas de coagulacion, floculacion y sedimentacion para las
fuentes de abastecimiento de la quebrada cune y rio dulce de manera
independiente, y las etapas de filtracion, desinfeccion, almacenamiento y
distribucion se encuentran de manera compartida ya que antes de la filtracion las
aguas producto de las 3 etapas mencionadas se mezclan en el tanque de igualacion
o tanque de compensacion.



Para realizar la dosificacién del coagulante (sulfato de aluminio tipo B granulado) de
manera técnica se cuentan con equipos para realizar lecturas precisas los cuales
se encuentran debidamente calibrados, estos equipos son turbidimetro, pHmetro,
dosificador de coagulante, ensayo de jarras y dosificador de ayudante de
coagulacion utilizando un polimero anionico. Es preciso mencionar que los equipos
indicados requieren un mantenimiento preventivo asociado a la corrosion que
genera el coagulante para no generar traumatismo en el proceso de potabilizacion.

En la coagulacion de la planta de la quebrada cune se encuentra un agitador
mecanico el cual lo hace girar un motor eléctrico y se encuentra en buen estado de
funcionamiento, pero es necesario realizar mantenimiento de tipo preventivo con
periodicidad anual. En las etapas de sedimentacion de las 2 plantas se encuentran
instalados paneles tipo colmena para ayudar a decantar los flocs producto de la
atraccion entre sélidos no sedimentables.

El tanque de igualacién de las aguas de rio dulce y quebrada cune se encuentra
operando adecuadamente con su valvula tipo compuerta.

Los 3 sistemas de filtracion se encuentran operando adecuadamente gracias al
cambio de material que se realiz6 con colaboracion de Empresas Publicas de
Cundinamarca el cual se adecuo el falso fondo y se instalaron gravas con diametros
desde las 4” hasta granito, arena torpedo 12-20, arena torpedo 20-30 y antracita
obteniendo agua filtrada con 0.1 UNT cumpliendo satisfactoriamente la normativa
para el parametro de turbiedad establecida en la Resolucion 2115 de 2007. Es
preciso mencionar que las valvulas tipo compuertas de apertura y cierre se
encuentran operando adecuadamente.

El sistema de dosificacion del desinfectante (cloro gaseoso) se encuentra operando
de manera adecuada gracias a los mantenimientos que se realizan los cuales deben
ser cada 4 meses para evitar contratiempos el sistema y asi asegurar la eliminacién
de los organismos patdgenos presentes en el agua cruda para contar con la
respectiva potabilidad del recurso hidrico.

Los dos (2) tanques de almacenamiento son en concreto reforzado con capacidad
de 450 m3 y 350 m3, ambos tanques de almacenamiento tienen sistema individual
de dosificacion de cloro gaseoso para realizar la desinfeccién por medio de tuberia
€n pvc con sus respectivas valvulas de apertura y cierre con volante.

Para realizar la mezcla entre los quimicos usados para el llevar a cabo el proceso
de potabilizacion, retrolavado de filtros, abastecer de agua potable las instalaciones
internas de la E.S.P Villeta y de algunos usuarios cercanos se debe bombear agua
desde el tanque de 450 m3 hasta un tanque que se encuentra en la parte alta del
predio de la E.S.P, sin embargo, se llevé a cabo un contrato de mantenimiento del
sistema eléctrico de la planta, pero al momento de realizar la operacion de una de
las electro bombas esta presenta inconvenientes en el arranque.



El tanque de bombeo elevado es de concreto, tiene una capacidad maxima de 170
m3, tiene instalada una valvula con volante para realizar cierre y apertura.

PROYECTOS (CERRADOS Y EN PROCESO)

26.Serelacionalaconstrucciéon de la Plantade Tratamiento de Agua Residual-
PTAR del casco urbano como proyecto ejecutado con un valor asignado
de $11.813’662.103. Se requiere informacion del desarrollo y cumplimiento
de este Proyecto.

R/. PTAR: En diciembre de 2014 se celebr6 un contrato de consultoria No. PDA-C-
310 entre Empresas Publicas de Cundinamarca S.A E.S.P y Estudios Técnicos y
Construcciones LTDA cuyo objeto es “Elaboracion de estudios y disefios de los
sistemas de tratamiento de aguas residuales para los municipios del Departamento
de Cundinamarca, discriminados de la siguiente manera: Grupo 1: Estudios y
disefios de los sistemas de tratamiento de aguas residuales para las siguientes
comunidades: 1. La nueva urbanizacion La Maria del municipio de Alban, 2. Casco
urbano del municipio de Villeta, 3. Municipio de Sutatausa, 4. Municipio de Pacho”,
lo cual la consultoria lleva a cabo las entregas respectivas de los disefios a EPC
realizando actas con la ESP Villeta en su momento, sin embargo, el contrato se
finaliza teniendo en cuenta que el predio dispuesto para tal fin no es de propiedad
de la administracion municipal ni de la E.S.P Villeta, cabe resaltar que la normativa
es clara ya que al momento de realizar la revision del proyecto por parte del
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio emite una lista de chequeo donde se
menciona que es obligatorio tener el bien inmueble a nombre de la alcaldia o de la
empresa prestadora del servicio publico.

27.Se especifican proyectos en proceso de los cuales se solicita relacionar el
estado del avance de los proyectos ala vigencia 31 de diciembre de 2019.

R/. PLAN MAESTRO DE ALCANTARILLADO: Por solicitud de la E.S.P Villeta se
lleva a cabo el contrato de consultoria No. EPC-PDA-361-2019 cuyo objeto es
“Actualizacion y ajuste de los estudios y disefios del proyecto mejoramiento del
sistema de alcantarillado del casco urbano del municipio de Villeta” entre Empresas
Publicas de Cundinamarca S.A E.S.P y MYR Ingenieria S.A.S con firma del acta de
inicio el dia 7 de octubre de 2019 en el cual aun se encuentra vigente.

PLAN DE SANEAMIENTO Y MANEJO DE VERTIMIENTOS: Por solicitud de la ESP
Villeta se llevé a cabo un proceso de convenio interadministrativo No. EPC-CI-027
entre Empresas Publicas de Cundinamarca S.A E.S.P y la E .S.P de Villeta con
objeto “Aunar esfuerzos administrativos, técnicos y financieros entre la Empresa de
Servicios Publicos de Villeta y Empresas Publicas de Cundinamarca S.A E.S.P para
realizar la revision, formulacién, ajuste y/o actualizacion del Plan de Saneamiento y



Manejo de Vertimientos (PSMV) del area urbana municipio de Villeta) por un valor
de $ 95°000.000, sin embargo, no se ha podido firmar el acta de inicio por
inconvenientes juridicos de EPC.

MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE ACUEDUCTO DE LA QUEBRADA CUNE:
Este proyecto tiene un valor aproximada de $ 5.700°000.000 el cual consta de
realizar la construccion de la bocatoma, linea de aduccion con sus respectivos
pasos elevados en estructura metalica, tanque desarenador, linea de conduccion
hasta la PTAP ubicada en el Barrio el Recreo, pero por inconvenientes presentados
en el disefio de las estructuras metalicas en sus memorias de calculo no se pudo
continuar el proceso de Viabilizacion del proyecto con el Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio.

AVANCE DEL PSMV ACTUAL: En el Plan de Saneamiento y Manejo de
Vertimientos aprobado por la Corporacion Autonoma Regional de Cundinamarca
bajo Resolucion 1667 de 2014 se encuentra una serie de actividades y programas
para llevar a cabo, por lo tanto, las Unicas actividades que no se han podido realizar
son la eliminacion de vertimientos y la construccion de la Planta de Tratamiento de
Agua Residual como se mencionan en las actas de seguimiento que realiza la
Autoridad Ambiental competente.

MEDICION DE INDICADORES Y REPORTE AL SUI

28.Se presenta falta de fuente de informacién que permita sustentar los
valores porcentuales estipulados, no se relaciona medio de consulta, se
requiere ampliar y fundamentar los porcentajes descritos.

R/. ver anexo 28

ESTADO DEL PARQUE AUTOMOTOR

29.El vehiculo compactador de placas OIK 058 fue sometido a un
mantenimiento correctivo en el 2019, sin embargo, en el mes de enero de
2020, el vehiculo qued6 fuera de servicio por problemas en el sistema
hidraulico de la caja compactadora, haciéndose necesario solicitar la
garantia al proveedor, quien realiz6 la reparacion en forma temporal
mientras el personal de Ramonerre regresaba de vacaciones colectivas
para que suministraran los repuestos originales, el vehiculo sigue a la
espera de la revisién por garantia.

Con el fin de establecer claridad del mantenimiento correctivo finalizado el 31 de
diciembre de 2020 al vehiculo en mencién relaciono actividades:



Actividad

Reposicion Valvula retencion 1/2

Reposicion Aro farola unidad

Reposicion de juego de tejas para puerta

Reparacion porta placa

Instalar registro 11/2- 11/4

Reposicion alternador DELCO REMY

Instalacién de tanque de lixiviados con su
respectiva tapa.

Reposiciéon Tapa filtro del aire DONALSON

Reposicion de la manguera de la valvula de
retencion.

Instalar cocuyos tipo LED del techo.

Reposicion unidades de soque

Instalar cinta reglamentaria reflectiva.

Realizar mantenimiento y reposicion de la
instalacion eléctrica general del vehiculo.

Reposicion de Stop a tipo LED.

Instalar termo encogible a la cabina.

Reposicion de valvula del hidraulico.

Pintura caja compactadora y chasis.

Reconstruir piso, paredes, y tolva de la caja
compactadora.

Realizar polarizado de vidrios de la cabina

Reposicion de pasadores de la puerta
izquierda.

Reposicion de manguera de linea humedad

Realizar cambio de reloj de presion
hidraulica




Realizar reposicion de toma fuerza

Instalar sistema de aire acondicionado.

Reposicion de empaque de tolva.

Reposicion rotula de botella hidraulica

Reposicion de bujes y pasadores de botella
hidraulica.

Reposicion del filtro hidraulico FSH

Reposicién de empaquetadura del cilindro
doble efecto.

Reposicion de retenedor y empaques de la
bomba hidraulica.

Empaquetadura del cilindro telescopico.

Mantenimiento sistema hidraulico.

Instalar registro de 3 pulgadas tanque de
lixiviados.

Cabe resaltar que dicha informacion ha estado disponible en la hoja de vida del
vehiculo de la plataforma KAWAK Modulo Equipos. Frente a la garantia del
mantenimiento realizado en el mes de enero de 2020, es normal que deban realizarse
ajustes y calibraciones a los equipos de compactacion instalados, en este caso
presento fallas la empaquetadura de la Bomba hidraulica de carga de la caja
compactadora la cual fue solicitada al representante legal de MATCAS SAS (Carlos
Rubiel Alvarez) para la respectiva correccion. En este momento MATCAS SAS tiene la
empaquetadura y debera realizarse la programacion del vehiculo para la respectiva
reposicion e instalacion de la empaquetadura.

30.Este mismo vehiculo de placas OIK 058 en los primeros dias del mes de
enero de 2020, presenta problemas mecanicos y rompe la transmision,
guedando por fuera de servicio. El vehiculo es reparado y puesto en
funcionamiento.

En cuanto al mantenimiento correctivo de la caja de velocidades cabe resaltar que este
se presenta debido al alto desgaste y trabajo que la misma presentaba lo cual de
manera imprevista deterioro los separadores de la pifionera los cuales afectaron su



normal funcionamiento, causando un dafio significativo, por lo que se procedi6 a
ordenar su reparacion.

Por otro lado, el mantenimiento de la transmision fue preventivo sin presentasen
novedades de consideracion y estaba dentro de las actividades planeadas para el
2020.

Cabe aclarar que los vehiculos compactadores se componen de 2 sistemas (chasis y
caja compactadora) que, aunque forman un solo equipo, son de alguna manera
independientes y que el mantenimiento correctivo realizado en diciembre de 2020
tuvo como fin repotenciar la caja compactadora.

31.Serequieren las hojas de vida del parque automotor.

Las hojas de vida de los equipos se encuentran el software KAWAK y este no
permite exportarlo por lo que se anexa el link de ruta

https://www.kawak.com.co/espvilleta/ce control equipos/equ consulta.php?oxm i
d=61

FACTURACION

32.La informacion general en el médulo de facturacion se relaciona con corte
a septiembre 30 de 2019, se requiere informacion a corte diciembre 31 de
20109.

R/. Durante la vigencia del afio 2016 - 2019 se realizaron actividades de
actualizacion de informaciéon en cuanto a temas de “estados de medidor”, “estados
de inmuebles”, informacion de suscriptores de acuerdo a la documentacion
presentada, verificacion de inmuebles con cobros de tarifas como inmuebles
desocupados y su sostenimiento dentro de los periodos de facturacion
correspondientes, actualizacion de informacion de los medidores instalados,
actualizacion de informacién de direcciones de los predios suscritos, se realizaron
los seguimientos de la informacion de liquidacion de las facturas una vez liquidadas
durante cada periodo de facturacion para detectar diferencias o anomalias de las

facturas y poder asi realizar los ajustes necesarios durante cada vigencia.
Cambios de Medidores dafiados.

En el afio 2016 periodo facturado de enero, se tenia una cobertura de medidores
funcionando del 73.99% (1.466 medidores dafados) y al periodo facturado
septiembre 2019 se obtiene un porcentaje del 87.11% obteniendo una mejora en la


https://www.kawak.com.co/espvilleta/ce_control_equipos/equ_consulta.php?oxm_id=61
https://www.kawak.com.co/espvilleta/ce_control_equipos/equ_consulta.php?oxm_id=61

cantidad de medidores funcionando en las redes de la ESPVILLETA del 13.11%.
(enero 2016 = 1.429 / diciembre 2019 = 774).

Cumplimiento del Cronograma de actividades de Suspensiones.

Durante la vigencia 2016-2019 (Datos con corte al mes de diciembre 2019 (emision
enero 2020)) se obtuvo un cumplimiento en las actividades de suspension
(cumplimiento ejecucién actividades en las fechas programadas) del 100.00%.

Backup de informacion.

Se implemento a partir de la vigencia 2017 la extraccion de copias de seguridad de
las bases de datos del médulo de facturaciéon, almacén, némina, contabilidad y
kawak a la nube por medio de un correo electronico creado para tal fin y poder asi
tener respaldo de informacién en caso de una emergencia.

Eficiencia en la facturacion.

A partir de la vigencia 2017 se implementé un indicador de la eficiencia de la
facturacion para obtener informacion sobre los cambios en la facturacion y tener la
informacion sobre donde estamos fallando para tomar las medidas
correspondientes. Se tiene un promedio de eficiencia del 98.72%.

Medidores Instalados.

En enero 2016 se tenian instalados 6.007 medidores instalados y para el periodo
facturado diciembre 2019 se tienen instalados 6.567 medidores instalados para un
incremento porcentual del 8.66% de medidores instalados en la red.

Medidores Funcionando.

En enero 2016 se tenian instalados 4.541 medidores funcionando y para el periodo
facturado diciembre 2019 se tienen funcionando 5.823 medidores para un
incremento porcentual del 22.01% de cambio de medidores dafnados durante la
vigencia 2016-2019

Suscriptores por servicios.

e Acueducto: En enero 2016 se tenian 6.137 suscriptores y en diciembre 2019
6.657 para un incremento del 8.12%, las jornadas de deteccion de
fraudulentos y legalizacién de acometidas son parte fundamental en los
resultados.

e Alcantarillado: En enero 2016 se tenian 5.710 suscriptores y en diciembre
2019 6.245 para un incremento del 9.36%, las jornadas de deteccion de
fraudulentos y legalizacion de acometidas son parte fundamental en los
resultados.



Aseo: En enero 2016 se tenian 6.297 suscriptores y en diciembre 2019 7.117

para un incremento del 13.18%, las actividades de apoyo de gestidn

financiera se ha logrado el ingreso de nuevos usuarios en el servicio de aseo.

Abonos a deudas.

En el afio 2016 se recuperaron valores de deudas por concepto de facturacion de
servicios por un valor de $44.061.010, en el afio 2017 se recuperaron $61.245.784
por el mismo concepto, en el afio 2018 se recuperaron $106.759.768 del afio 2018;
para el afio 2019 se han recuperado $135.327.801 con fecha corte diciembre 2019.

Porcentaje Inc. Vigencia
Ano | Total, afio recuperado por abonos a deudas | anterior
2016 | $ 44,061,010.00 0
2017 | $ 61,245,784.00 39%
2018 | $ 106,759,768.00 74%
2019 | $ 135,327,801.00 26%

Facturacion liquidada.

Acueducto: 2016 se liquidé por conceptos de facturacion un valor de
$938.806.734, en 2017 se liquid6 por conceptos de facturacion un valor de
$1.253.270.798, en 2018 se liquid6 por conceptos de facturacion un valor de
$1.630.260.521; para éstas tres vigencias se logro un incremento diferencial,
entre el afio 2016 y el afio 2018 de $691.453.787. Para el afio 2019 el valor
de liquidacion por conceptos de facturacion, con corte al periodo facturado
diciembre 2019 es de $1.700.127.245

Alcantarillado: 2016 se liquiddé por conceptos de facturacién un valor de
$278.878.152, en 2017 se liquidd por conceptos de facturacion un valor de
$530.481.670, en 2018 se liquid6 por conceptos de facturacién un valor de
$816.811.877; para éstas tres vigencias se logré un incremento diferencial,
entre el afio 2016 y el afio 2018 de $528.933.725. Para el afio 2019 el valor
de liquidacién por conceptos de facturacion, con corte al periodo facturado
diciembre 2019 es de $868.827.363.

Aseo: 2016 se liquidé por conceptos de facturacion un valor de
$1.388.745.339, en 2017 se liquido por conceptos de facturacion un valor de
$1.501.298.461, en 2018 se liquid6 por conceptos de facturacion un valor de



$1.576.372.149; para éstas tres vigencias se logro un incremento diferencial,
entre el afio 2016 y el afio 2018 de $187.626.810. Para el afio 2019 el valor

de liquidacién por conceptos de facturacion, con corte al periodo facturado
diciembre 2019 es de $1.715.421.369.

Tarifas.

La Empresa de Servicios Publicos E.S.P. del Municipio de Villeta en la actualidad
se encuentra aplicando las tarifas de acueducto, alcantarillado y aseo ajustadas a
la normatividad vigente: Resolucién CRA 750 de 2015 para el servicio de aseo y
Resolucion CRA 688 de 2014 para Acueducto y Alcantarillado.

33.No se relacionan para el afo 2019 la actualizacion de las tarifas de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo conforme a la resolucion CRA 750 de
2015 para el servicio AAA con la Resolucion CRA 688 de 2014 y no se
ajustaron las tarifas con el incremento del IPC segun DANE.

Marco tarifario aplicable (Resumen de la aplicacion por vigencia)

La Empresa de Servicios Publicos E.S.P. del Municipio de Villeta en la actualidad

se encuentra aplicando las tarifas correspondientes a los servicios de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo vigentes:

Resolucion CRA 720 de 2015
Resolucion CRA 688 de 2014

Vigencia 2016 (Tarifas corte periodo facturado diciembre 2016)

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P. DEL MUNICIPIO DE VILLETA

ESP VILLETA
Listado de Tarifas de 01-Dc/31-Dc-16(Dic) de 2016
ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
ESTRATO |Cargo Fijo Tarifa Tarifa Tarifa Tarifa Sin | Tarifa fijo Tarifa Tarifa Tarifa Tarifa Sin
Acueducto| Basico |Complem. | Suntuario | Medicion Basico Complem. | Suntuario | Medicion

Uso:  RESIDENCIAL
(1)Bajo Baj 2 658 44 447 57 81376 81376 0 865 12 197 47 359 03 359,03 000
(2)Bajo 3,383.47 569,63 81376 813.76 o] 1,101.07 25132 359 .03 359.03 0.00
(3)Medio Ba|  4,350.18] 73238 81376 81376 0| 1415865 32313 359 03 359.03 000
(4)Medio 4,833.53 813.76 813.76 813.76 0| 157295 359.03 35903 359.03 0.00
(5)Medio Alt|  7,733.65 1,302.02] 1,302.02] 1,302.02 0] 251672 574.45 574.45 574.45 0.00
(6)Alto 821700 138329 138339 138339 0| 267401 61035 610 35 61035 000
Uso: INDUSTRIAL
INDUSTR\A| a,ree.w\ 1.1 39.26\ 1,139.26| 1,1 39.26\ 0\ 2,202_13\ 502.64\ 502.64| 502.64\ 0.00|
Uso: COMERCIAL |
COMERCIA]  7,733.65] 1302.02] 1,302.02] 1,302.02] 0 251672  57445]  67445]  574.45] 0.00|
Uso:  OFICIAL |
OFICIAL | 4,83353] 813.76] 81376] 813.76] 0] 157295 35903 359 03] 359 03] 0.00|




Listado de Tarifas de 01-Dc/31-Dc-16(Dic) de 2016

TARIFAS ASEO
Categoria Valor Costo Componente Valor Y Valor

Facturacién | Barridoy | Recolecy Tramo  |Disposicién | Costo Fijo |Subsidio| Tarifa Usuario

y Recaudo | Limpieza Transp E lente Final
ESTRATO 1 1.520.92 264465 12,545 86 0.00 239135 19,105.78 45.00 10.508.18
ESTRATO 2 1,520 92 264465 13,540.83 0.00 258039 20,286.79 30.00 14,200.75
ESTRATO 3 1,520.92 264465 14,107 .68 0.00 268841 20,961.66 10.00 18,865.49
ESTRATO 4 1,520.92 264465 16,624 .78 0.00 295846 22.648.81 0.00 22.648.81
ESTRATO & 1,520 92 264465 18,642 42 0.00 355256 26,360.55 -60.00 42176.88
ESTRATO 6 1,520 92 264465 22 610.32 0.00 430870 31,084 59 -70.00 5284380
DES ESTRATO 1 1,520.92 2,644.65 1353711 0.00 25797 5,777.25 45.00 317749
DES ESTRATO 2 1.520.92 264465 1.353.71 0.00 25797 5777.25 30.00 4.044.08]
DES ESTRATO 3 1,520 92 264465 135371 0.00 25797 577725 10.00 519953
DES ESTRATO 4 1,520.92 264465 135371 0.00 25797 577725 0.00 577725
DES ESTRATO 5 1.520.92 264465 1.353.71 0.00 25797 5777.25 -60.00 9.243.60
DES ESTRATO 6 1.520.92 264465 1.353.71 0.00 25797 5777.25 -70.00 9.821.33
INDUSTRIAL Peq Pro 1.520.92 264465 3593112 0.00 6.847.16 46.943.85 -40.00 65.721.39
INDUSTRIAL Gran Pro 1,520.92 264465 166,834 44 0.00 3179254 202,792 .55 -40.00 283,909.57
DES IND Peq Prod 1,520.92 264465 135371 0.00 25797 577725 -40.00 8,088.15]
DES IND Gran Prod 1.520.92 264465 1.353.71 0.00 25797 577725 -40.00 8.088.15
ICOMERCIAL Peq Pro 1.5567.94 2,709.35 19.109.05 0.00 3.641.02 27.017.36 -60.00 43227.78
ICOMERCIAL Gran Pro 1,520.92 264465 166,834 44 0.00 3179254 202,792 .55 -60.00 324 468.08
DES COMERCIAL Pe 1,520.92 264465 135371 0.00 25797 577725 -60.00 9,243 60|
DES COMERCIAL Gra 1.520.92 264465 1.353.71 0.00 25797 577725 -60.00 9.243.60
IOFICIAL Peg Prod 1.520.92 2,644 65 35.931.12 0.00 6.847.16 46.943.85 0.00 46,943.85
IOFICIAL Gran Prod 1.520.92 2,644 65 166,834 44 0.00 31.792.54 202,792.55 0.00 202,792.55
IDES OFICIAL Peq Pro 1,520.92 2,644 65 135371 0.00 256797 577725 0.00 577725
IDES OFICIAL Gran Pr 1,520.92 2,644 65 135371 0.00 256797 577725 0.00 577725

Vigencia 2017

(Tarifas corte periodo facturado diciembre 2017)

ESP VILLETA
Listado de Tarifas de 01al31-Dic-2017 de 2017
ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
ESTRATO |Cargo Fijo Tarifa Tarifa Tarifa Tarifa Sin | Tarifa fijo Tarifa Tarifa Tarifa Tarifa Sin
Acueducto| Basico |Complem. | Suntuario | Medicion Basico | Complem. | Suntuario | Medicion

Uso:  RESIDENCIAL

(1)Bajo Baj 277073 666.02] 1,21094] 1,210.94 0] 1,259.73 362.51 659.12 659.12 0.00
(2)Bajo 3,526.38 847.66) 1,21094] 1,210.94 0] 160329 461.38 659.12 659.12 0.00
(3)Medio Ba| 4,533.92] 1,089.85 121094 121094 0| 206137 593.21 659.12 659.12 0.00
(4)Medio 503769 121094 121094 121094 0| 229041 659.12 659.12 659.12 0.00
(5)Medio Alt| 808030 193751 193751 193751 0| 386466 1,05459] 1,054.59] 105459 0.00
(B)Alto 856407 205880 205860 205860 0| 389370 112050 1,120.50] 1,120.50 0.00
Uso: INDUSTRIAL
INDUSTRIA]  7,06277] 169532] 1569532] 169537 0] 3,206 58] 922 76] 922 76] 922 786 0.00|
Uso: COMERCIAL
COMERCIA]  §,060.30] 1,937.51] 1,937.51] 1,937.51] 0] 3664.66] 105459 1,054.59] 1,054.59] 0.00|
Uso:  OFICIAL ‘
OFICIAL [ 503769 121094] 121094] 121094] 0] 2,290 41] 659 12 659.12] 659 12] 0.00|




Listado de Tarifas de 01al31-Dic-2017 de 2017

ESP VILLETA

TARIFAS ASEOQ
Categoria Valor Costo Componente Valor % Valor

Facturacion | Barridoy | Recolecy Tramo  |Disposicién | Costo Fijo |Subsidio| Tarifa Usuario

y Recaudo | Limpieza Transp Excedente Final
ESTRATO 1 1,620.92 2,745.63 13.429.36 0.00 242063 20.116.54 45.00 11.064.10
ESTRATO 2 1,620.92 274563 14.502.65 0.00 261409 21,383.29 30.00 14.968.30
ESTRATO 3 1,520.92 2,745.63 1511595 0.00 272464 2210714 10.00 19,896.43
ESTRATO 4 1,520.92 274563 16,649 21 0.00 300101 2391677 0.00 23.916.77
ESTRATO 5 1.520.92 2,7145.63 20,022.38 0.00 3609.02 27.897.95 -60.00 44,636.72
ESTRATO 6 1,620.92 274563 24 315 50 0.00 438285 32,964 90 -70.00 56,040.33
DES ESTRATO 1 1,620.92 2,745.63 1.316.62 0.00 23732 582049 45.00 3.201.27|
DES ESTRATO 2 1,520.92 2,745.63 1.316.62 0.00 23732 582049 30.00 4.074.34
DES ESTRATO 3 1,520.92 274563 1.316.62 0.00 23732 582049 10.00 5.238.44
DES ESTRATO 4 1,620.92 2,745.63 1.316.62 0.00 23732 582049 0.00 5,820.49
DES ESTRATO & 1.620.92 2,745.63 1.316.62 0.00 23732 5.820.49 -60.00 9.312.78
DES ESTRATO 6 1,620.92 274563 1,316 62 0.00 23732 5,82049 -70.00 9,894.83
INDUSTRIAL Peq Pro 1,520.92 274563 38.728 14 0.00 698072 4997541 -40.00 69.965.57
INDUSTRIAL Gran Pro 1.520.92 2,7145.63 166,727 .51 0.00 30,052.50 201.046.56 -40.00 28146518
DES IND Peq Prod 1.620.92 2,745.63 1.316.62 0.00 23732 5.820.49 -40.00 8.148.69
DES IND Gran Prod 1,620.92 2,745.63 1.316.62 0.00 23732 582049 -40.00 §.148.69
ICOMERCIAL Peq Pro 1,545.25 2,788.15 20,329.01 0.00 366714 28,329.55 -60.00 45,327.28
ICOMERCIAL Gran Pro 1,520.92 274563 166,727 .51 0.00 3005250 201,046.56 -60.00 321.674.50
DES COMERCIAL Pe 1,657 94 2,687.17 1.316.62 0.00 23732 5.799.05 -60.00 9.278.48
DES COMERCIAL Gra 1.620.92 2,745.63 1.316.62 0.00 23732 5.820.49 -60.00 9.312.78
IOFICIAL Peq Prod 1,620.92 274563 38,728 14 0.00 698072 4997541 0.00 4997541
IOFICIAL Gran Prod 1,520.92 274563 166,727 .51 0.00 3005250 201,046.56 0.00 201.046.56
DES OFICIAL Peq Pro 1.520.92 2,74563 1.316.62 0.00 23732 582049 0.00 5.820.49
DES OFICIAL Gran Pr 1.620.92 2,745.63 1.316.62 0.00 23732 5.820.49 0.00 5.820.49

Vigencia 2017 (Tarifas corte periodo facturado diciembre 2018)

ESP VILLETA
Listado de Tarifas de 01al31Dic2018 de 2018
ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
ESTRATO |Carge Fijo Tarifa Tarifa Tarifa Tarifa Sin | Tarifa fijo Tarifa Tarifa Tarifa Tarifa Sin
Acueducto| Basico |Complem. | Suntuario | Medicion Basico | Complem. | Suntuario | Medicion

Uso: RESIDENCIAL
(1)Bajo Baj 2,813.92 750.04 1,363.70 1,363.70] 0 1,457.03 445.04 809.16 809.16 0.00
(2)Bajo 3,581.35 954 59 1,363.70 1,363.70| 0 1,854 40| 566.41 809.16 809.16 0.00
(3)Medio Ba 4,604.59 1,227.33 1,363.70 1,363.70 0 238423 728.24 809.16 809.16 0.00
(4)Medio 5,116.22 1,363.70 1,363.70 1,363.70 0 2649.15 809.16 809.16 809.16 0.00
(5)\Medio At 818594 218193 218193 218193 0] 423864 129465 129465 129465 0.00
(6)Alo 869757 231830 2231830[ 231830 0] 450355 1737557 137557 1737557 0.00
Uso: INDUSTRIAL
INDUSTR\A‘ T,162.?0| 1,909.19| 1,909.1 9‘ 1,909.19| 0‘ 3,?08.81| 1,132.82| 1,132.82| 1,132.82| O.DD‘
Uso: COMERCIAL
COMERCIA] 8,18594] 218193 218193] 218193 0[ 423364] 1294B8] 126465 126465 0.00|
Uso: OFICIAL
OFICIAL ‘ 5,116.22| 1,363.]’0| 1,363.?0‘ 1,363.?0| 0‘ 2,649.15| 809.16| 809.16| 809.1G| D.DD‘
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TARIFAS ASEOQ
Categoria Valor Costo Componente Valer %o Valor

Facturacion | Barridoy | Recolecy Tramo  |Disposicién | Costo Fijo |Subsidio| Tarifa Usuario

y Recaudo | Limpieza Transp Excedente Final
ESTRATO 1 1,621.86 278061 13,598 .43 0.00 224170 20,24260 45.00 11,133.43
ESTRATO 2 1.621.86 278081 14.737.08 0.00 242940 21,568.95 30.00 15.098.27
ESTRATO 3 1.621.86 278081 15.387.68 0.00 253665 2232680 10.00 20,094.12
ESTRATO 4 1.621.86 278061 17.014.19 0.00 280478 2422144 0.00 2422144
ESTRATO 5 1.621.86 278061 20,592 50 0.00 339467 28,389.64 -60.00 4542342
ESTRATO 6 1.621.86 278061 25.146.90 0.00 4,145 46 33,694.83 -70.00 57.281.21
DES ESTRATO1 1.621.86 278061 748.93 0.00 12346 527486 45.00 2.901.17|
DES ESTRATO 2 1.621.86 2,780.61 748.93 0.00 12346 5,274.86 30.00 3.692.40
DES ESTRATO 3 1.621.86 2,780.61 748.93 0.00 12346 5,274.86 10.00 4,747 37|
DES ESTRATO 4 1.621.86 2,780.61 748.93 0.00 12346 527486 0.00 5,274 86
DES ESTRATO 5 1.621.86 2,780.61 748.93 0.00 12346 527486 -60.00 543978
DES ESTRATO B 1.621.86 278081 748.93 0.00 12346 527486 -70.00 8.967.26
OFICIAL Gran Prod 5 1.621.86 278061 271.382.41 0.00 44737.32 32052220 0.00 32052220
INDUSTRIAL Peq Pro 1.621.86 278061 40.,436.07| 0.00 666588 51,504 42 -40.00 72,106.19
INDUSTRIAL Gran Pro 1.621.86 278081 131.976.24 0.00 2242852 158,807.23 -40.00 22233012
DES IND Peq Prod 1.621.86 278081 748.93 0.00 12346 527486 -40.00 7.384.80
DES IND Gran Prod 1.621.86 2,780.61 1.307.71 0.00 23571 594589 -40.00 §.324.25
COMERCIAL Peq Pro 1.621.86 278061 20,592 50 0.00 339467 28,389.64 -60.00 4542342
COMERCIAL Gran Pro 1.621.86 2,760.61 131.976.24 0.00 2242852 158.807.23 -60.00 254,091.57|
DES COMERCIAL Pe 1.621.86 278061 748.93 0.00 12346 527486 -60.00 5.439.78
DES COMERCIAL Gra 1.621.86 2,780.81 1.307.71 0.00 23571 594589 -60.00 9.513.42
OFICIAL Peq Prod 1,621.86 2,780.61 40,436.07| 0.00 666588 51,504 .42 0.00 51,504.42
OFICIAL Gran Prod 1.621.86 2,780.61 131,976 .24 0.00 2242852 158,807.23 0.00 158.807.23
DES OFICIAL Peq Pro 1.621.86 278081 748.93 0.00 12346 527486 0.00 5.274.86
DES OFICIAL Gran Pr 1.621.86 278081 1.307.71 0.00 23571 594589 0.00 5.945.89
COMERCIAL Gran Pro 2.594 98 444898 145 536 15 0.00 2399159 176,571.70 0.00 176.571.70
COMERCIAL Gran Pro 2.594 98 444898 217.705.08 0.00 35.888.62 260,637 66 0.00 260.637.66
COMERCIAL Gran Pro 2.594 .98 444898 289.874.00 0.00 47.785.65 344.703.61 0.00 344.703.61
COMERCIAL Gran Pro 2.594 .98 444898 362.042.93 0.00 59.682.68 428,769.57 0.00 428.769.57|
COMERCIAL Gran Pro 2,594 95 4.445.98 434.211.86 0.00 71.579.71 512,835.53 0.00 51283553

ESP VILLETA
Listado de Tarifas de 01al31Dic2018 de 2018

INDUSTRIAL Gran Pro 2.270.60 359285 127,344 13 0.00 20.992 64 154 500.22 0.00 154 500.22
INDUSTRIAL Gran Pro 2.270.60 3.892.85 190.491.94 0.00 3140254 228.057.93 0.00 228,057.93]
INDUSTRIAL Gran Pro 2.270.60 359285 253.639.75 0.00 41.812.44 301,615.64 0.00 301.615.64
INDUSTRIAL Gran Pro 2.270.60 3.892.85 316,787 .57 0.00 52,222 34 375,173.36 0.00 375,173.36
INDUSTRIAL Gran Pro 2.270.60 389285 37993538 0.00 6263224 448.731.07 0.00 448,731.07|
OFICIAL Gran Prod 1 1.621.86 2.780.61 90.,960.09 0.00 1499475 110.357.31 0.00 110,357.31
OFICIAL Gran Prod 2 1,621.86 278061 136,065 .67 0.00 2243039 162.898.53 0.00 162,898.53
OFICIAL Gran Prod 3 1.621.86 278061 181.171.25 0.00 29.866.03 21643975 0.00 215.439.75
OFICIAL Gran Prod 4 1.621.86 2,780.61 226,276.83 0.00 37.301.67 267.980.97 0.00 267.980.97|




Vigencia 2019 (Tarifas corte periodo facturado diciembre 2019)

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P. DEL MUNICIPIO DE VILLETA

ESP VILLETA
Listado de Tarifas de 01al31Dic2019 de 2019
ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
ESTRATO |Cargo Fijo Tarifa Tarifa Tarifa Tarifa Sin | Tarifa fijo Tarifa Tarifa Tarifa Tarifa Sin
Acueducto| Basico |Complem. | Suntuario | Medicion Basice |Complem. | Suntuarie | Medicion
Uso:  RESIDENCIAL
(1)Bajo Baj 281392 75003] 136370] 1,38370 0] 145703 44504 809 16 80916 0.00
(2)Bajo 3,581.35] 954.50| 1,363.70| 1,363.70 0| 1,854.40 566.41 809.16 809.16 0.00
(3)Medio Ba| 460460 122733 136370 136370 0| 238424 72824 809 16 809 16 0.00
(4)Medio 511622 1,363.70| 1383.70) 1,363.70 0| 2649.15 809.16 809.16 809.16 0.00
(5)Medio Alt] 818595 218192] 218192 218192 0| 423864 129466] 129466 129466 0.00
(8)Alto 869757 231820 231828 231829 0| 450356 137557 137557 137557 0.00
Uso:  INDUSTRIAL
INDUSTRIA]  7,16271 1,909.18[ 1,909.18]  1,909.18] o[ 370881 113282 113282 113282 0.00|
Uso: COMERCIAL |
COMERCIA]  8,185.95 2,181.02] 218192 2,181.92] 0] 4238.64] 120466 1,204.66] 1,204.66] 0.00|
Uso:  OFICIAL |
(OFICIAL 511622 136370[ 1326370 1,36370] 0] 2649 15] 809.16] 809.16] 809.16] 0.00|
Listado de Tarifas de 01al31Dic2019 de 2019
TARIFAS ASEO
Categoria Valor Costo Componente Valor % Valor
Facturacion | Barridoy | Recolecy Tramo  |Disposicién | Costo Fijo |Subsidio| Tarifa Usuario
y Recaudo | Limpi Transp Excedente Final
ESTRATO 1 1,669.64 2.851.58 13,662.03 0.00 270141 20,874.66 45.00 11,481.06
ESTRATO 2 1,669 64 285158 14,795 52 000 2927 68 2224442 3000 15,671.09
ESTRATO 3 1,669 64 285158 15,448 83 000 3.056 .96 23,027.01 10.00 20,724.31
ESTRATO 4 1,669 64 285158 17,082 29 000 338018 24,983 69 000 24,983 69
ESTRATO 5 1,669 64 285158 20,675 88 000 409127] 29,288 37 -60.00 46,861.39
ESTRATO 6 1,669.64 2.851.58 25,249.43 0.00 499626 34,766.91 -70.00 59,103.75
DES ESTRATO 1 1,669.64 2.851.58 748.02 0.00 148.02 5.417.26 45.00 2,979.49
DES ESTRATO 2 1,669.64 2.851.58 748.02 0.00 148.02 5,417.26 30.00 3,792.08
DES ESTRATO 3 1,669.64 2.851.53 748.02 0.00 148.02 5,417.26 10.00 4,575.53
DES ESTRATO 4 1,669 64 285158 748 02 000 148 02 541726 000 541726
DES ESTRATO § 1,669.64 2.851.58 748.02 0.00 148.02 5,417.26 -60.00 B,667.62
DES ESTRATO 6 1,669 64 285158 748 02 000 148 02 5,417.28 -70 00 9,209 34
DESCOMGP 1 267142 4.562.53 1.196.83 0.00 236.82 8,667.60 0.00 8,667.60
DESCOMGP 2 2,671.42 4.562.53 1.196.83 0.00 236.82 8,667.60 0.00 8,667.60
DESCOMGP 3 267142 4.562.63 1.196.83 0.00 236.82 B,667.60 0.00 B,667.60
DESCOMGP 4 267142 4.562.563 1.196.83 0.00 236.82 8,667.60 0.00 8,667.60
DES COMGP & 267142 4,562 63 1.196.83 0.00 236 82 8,667.60 000 8,667.60
OFICIAL Gran Prod 5 1,669 64 2851568 284302 91 000 56,256 82) 34508095 000 345,080.95
DESIND G P 1 233749 3,992 21 1,047 22 0.00 207 22 768414 000 7,684.14
DESIND G P 2 2,337 49 3,992 21 1,047 22 0.00 207 22 7.584.14 000 7.584.14
DESIND GP 3 2,337.49 3,992.21 1.047.22 0.00 20722 7.584.14 0.00 7.584.14
DESIND GP 4 233749 3.992.21 1.047.22 0.00 20722 7,584.14 0.00 7.584.14
DESIND GP § 2,337.49 3.992.21 1.047.22 0.00 20722 7.584.14 0.00 7.584.14
DESOF GP 1 1,669 64 285158 748 02 000 148 02 541726 000 541726
DESOF GP 2 1,669 64 285158 748 02 000 148 02 541726 000 541726
DESOF GP 3 1,669 64 285158 748 02 000 148 02 541726 000 541726
DES OF GP 4 1,669 64 285158 748 02 000 148 02 541728 000 541726
DESOF GP 5 1,669.64 2.851.58 748.02 0.00 148.02 5417.26 0.00 5.417.26
INDUSTRIAL Peq Pro 1,669.64 2.851.58 40,603.74 0.00 5034 52 53,159.48 -40.00 74,423.27|
INDUSTRIAL Gran Pro 2,337.49 3.992.21)  133.372.84 0.00 2639133  166,093.87 -40.00 232,631.42




ESP VILLETA
Listado de Tarifas de 01al31Dic2019 de 2019

DES IND Paq Prod 1,669 64 285158 748 02 000 148 02 541726 4000 768416
DES IND Gran Prod 2,337.49 3,992.21 1,047 22 0.00 20722 758414 40.00 10,617.30
COMERCIAL Peq Pro 1,669.64 285158)  20,675.88 0.00 409127 2928837  60.00 46,861.39
COMERCIAL Gran Pro 267142 156253) 152426 10 000  3016152] 189.82157|  -60.00 30371451
DES COMERCIAL Pe 1,669 64 285158 748 02 0.00 14802 541726  -60.00 8,667 62
DES COMERCIAL Gra 267142 156253 1.196.83 0.00 23662 866760|  60.00 13.966.16
OFICIAL Peq Prod 1,669.64 285158  40.603.74 0.00 8.034.52 £3,159.48 0.00 £3159.48
OFICIAL Gran Prod 1,669.64 2385158)  95.266.32 0.00]  18,850.95|  118,638.49 0.00 118,638.49
DES OFICIAL Peq Pro 1,669.64 285158 748 02 0.00 14502 5.417.26 0.00 5417.26
DES OFICIAL Gran Pr 1,670 84 285364 748 56 0.00 12187 5394 91 0.00 5394 91
COMERCIAL Gran Pro 2,671.42 456253 152,426.10 0.00[ 3076152 189827157 0.00 189,821.57
COMERCIAL Gran Pro 2,671.42 456253 228,040.74 0.00] 4512387 280,398.56 0.00 280,398.56
COMERCIAL Gran Pro 267142 456253 30365538 000[ 6008621 37097554 0.00 370,975 54
COMERCIAL Gran Pro 267142 456253 379,270 02 000] 7504856 46165253 0.00 46165253
COMERCIAL Gran Pro 2,671.42 456253  454,384.66 0.00[ 9001091 55212952 0.00 552,129.52
INDUSTRIAL Gran Pro 2,337 .49 399221 13337234 0.00] 2639133  166,093.57 0.00 166,093.87
INDUSTRIAL Gran Pro 2,337 49 399221 199535 65 000] 3948338 24534873 0.00 24534873
INDUSTRIAL Gran Pro 2,337 49 399221 265698 46 000] 5257544 32460360 0.00 324,603 60
INDUSTRIAL Gran Pro 2,337 .49 399221  331,861.27] 0.00]  65667.49|  403,358.46 0.00 403,358.46
INDUSTRIAL Gran Pro 2,337.49 399221  398.024.08 0.00] 7875955  483,113.33 0.00 483,113.33
OFICIAL Gran Prod 1 1,669 64 285158) 95266 32 000] 1885095 11863849 0.00 118,638.49
OFICIAL Gran Prod 2 1,669 64 285158 142,525.46 0.00] 2820242 175.249.10 0.00 176,249.10
OFICIAL Gran Prod 3 1,669.64 2,85158) 189.784.61 0.00] 3755388 231.859.71 0.00 231,859.71
OFICIAL Gran Prod 4 1,669 64 2385158) 237,043 76 000] 4690535 28847033 0.00 28847033
COSTOS DEL SERVICIO
ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
Cargo Fijo Metro Cubico Cargo Fijo Metro Cubico
5116.22 1363.7 2649.15 809.16

INCREMENTO IPC

El incremento de IPC para el afio 2019 no fue realizado. El 26 de Junio del afio 2019
se le realiz6 la consulta al sr. Ingeniero Henry Carvajal (asedor de tarifas) sobre el
tema de incremento de IPC para tarifas del ailo 2019 y su respuesta fue basada en
el articulo 125 de la ley 142 de 1.994:

ARTICULO 125. ACTUALIZACION DE LAS TARIFAS. Durante el periodo de
vigencia de cada férmula, las empresas podran actualizar las tarifas que cobran a
sus usuarios aplicando las variaciones en los indices de precios que las féormulas
contienen. Las nuevas tarifas se aplicaran a partir del dia quince del mes que
corresponda, cada vez que se acumule una variacion de, por lo menos,un tres por
ciento (3%) en alguno de los indices de precios que considera la formula.

Cada vez que las empresas de servicios publicos reajusten las tarifas, deberan
comunicar los nuevos valores a la Superintendencia de servicios publicos, y a la
comisidn respectiva. Deberan, ademas, publicarlos, por una vez, en un periédico
que circule en los municipios en donde se presta el servicio, o en uno de
circulacion nacional.

Dentro de la explicacion decia que el término “podran” no indica que se “deberan”
que era de “disposicién interna” de la Gerencia.



DIMENSION EVALUACION DE RESULTADOS
DEFENSA JURIDICA.

34.Se encontraron 4 derechos de peticion sin contestar que no correspondian
al area juridica, sino que fueron asignados bajo el sistema ORFEO, los
cuales llevaban méas de 40 dias de vencimiento.

El usuario Asesor Juridico a corte 31 de diciembre entrego en ceros, sin embargo,
habia otros usuarios quienes tenian en su gestion peticiones y estas fueron
trasladadas al asesor juridico en el dltimo momento, presentado sé el
incumplimiento a la respuesta segun los tiempos establecidos.

DIMENSION INFORMACION Y COMUNICACION
GESTION DOCUMENTAL

35.No se presentan los formatos de inventario de archivos de las vigencias 2016-
2019.

R/. Ver Anexo 35

SISTEMAS DE INFORMACION

36.En el informe se menciona un manual de politicas de seguridad y
privacidad de la informacién, pero no se adjunta el documento, tampoco
se adjunta la matriz de riesgos. Se solicita la entrega del Manual de
politicas de seguridad y privacidad de la informacién

R./ ver anexo 36, en este se encuentra el documento Manual de Politicas de
seguridad y privacidad, la matriz de riesgos se encuentra cargada en el software
KAWAK en el link
https://www.kawak.com.co/espvilleta/gsr_riesgos v3/rsg_consulta.php?oxm_id=20
1

37.se menciona el PETI, pero no se adjunta documento donde se evidencie su
desarrollo o implementacién. Se requiere informacion de la
implementacion y desarrollo del PETI.
R./ ver anexo 37
DIMENSION CONTROL INTERNO
AUDITORIAS - CONTROL INTERNO
38.Se mencionan cuatro (4) procesos auditados: Adquisiciéon de bienes

servicios y almacén, Talento Humano, y gestion comercial; sin embargo,
tanto en el archivo fisico o en el kawak no reposa informacién de Talento


https://www.kawak.com.co/espvilleta/gsr_riesgos_v3/rsg_consulta.php?oxm_id=201
https://www.kawak.com.co/espvilleta/gsr_riesgos_v3/rsg_consulta.php?oxm_id=201

Humano y gestién comercial, ampliar la informacion especificando el
punto de control.

R./ Al revisar el acta y soportes de entrega por parte de control interno, no se
evidencia soporte del informe de estas auditorias, por lo tanto, no son anexados, se
indago a la responsable sin respuesta alguna

39. AVANCE PSMV El convenio interadministrativo No. EPC-CI-027 se celebrd
el 30 de abril de 2019, pero aun no se reportan los resultados del mismo.

PLAN DE SANEAMIENTO Y MANEJO DE VERTIMIENTOS: Por solicitud de la ESP
Villeta se llevé a cabo un proceso de convenio interadministrativo No. EPC-CI-027
entre Empresas Publicas de Cundinamarca S.A E.S.P y la E .S.P de Villeta con
objeto “Aunar esfuerzos administrativos, técnicos y financieros entre la Empresa de
Servicios Publicos de Villetay Empresas Publicas de Cundinamarca S.A E.S.P para
realizar la revision, formulacion, ajuste y/o actualizacion del Plan de Saneamiento y
Manejo de Vertimientos (PSMV) del area urbana municipio de Villeta) por un valor
de $ 95°000.000, sin embargo, no se ha podido firmar el acta de inicio por
inconvenientes juridicos de EPC.

40.Cuales son los avances de las obligaciones contenidas dentro de la
Resolucion No. 1667 de 2014 y que acciones se han adelantado al respecto.

R./ Ver anexo 40

41. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS:

Los recursos documentales que debe entregar esta dependencia y que ain no han
sido anexados ya que solo menciona los moédulos dentro del aplicativo kawak pero
no brinda accesos al mismo, por lo tanto; deben ser anexos al acta de empalme los
siguientes son:

Plan de riesgos de seguridad y privacidad del a informacion, documento anexo
al documento de gestion.

Manual de politicas de seguridad y privacidad de la informacién.

Politica de seguridad y privacidad de la informacion.

Instructivo de mantenimiento preventivo y correctivo de equipos de computo,
impresoras, escaner y dispositivos de facturacion.

Instructivo de copias de seguridad.

Formato registro de backup.

Formato solicitud de soporte técnico.

Plan Estratégico de Tecnologias y comunicaciones PETI.

Manual buen uso y proteccion de los recursos tecnolégicos.

Politica del buen uso de la internet

VVVVVY VVV V

R/. ver anexo 41



42. ANEXOS

Faltan los siguientes anexos en los formatos definidos y establecidos en la
circular conjunta 018 del 3 de septiembre de 2015 y por el Departamento
Nacional de Planeacion dando alcance a cada uno de los componentes,
preguntas y aspectos que son solicitados y requeridos como parte del debido
proceso de empalme.

Se solicita se haga entrega de larespectivainformacion correspondiente alos
siguientes procesos:

- Anticorrupcion transparencia
- Contractual

- Control interno de gestién

- Gestion documental y archivo

R/. Ver anexo 42

OBSERVACIONES Y REQUERIMIENTOS VARIOS

43.Conforme al desarrollo del acta de Informe de Gestidn se relacionan rutas
para consulta de documentos e informacidon que reposan en equipos de
computo especificos y software Kawak, se observa que en algunos items
del acta no se relacionan dichas rutas impidiendo consultar lo pertinente,
por lo tanto, se requiere presentar la informacién en medio magnético que
refiere en el acta de informe direccionada a equipos de coGmputo.

R/. Ver anexo 43, los documentos que se relacionan en kawak se pueden verificar
a través del usuario entregado grupoempalme (Oscar Perez)

Atentamente,

OSCAR LEANDRO BENAVIDES GIL
Gerente (saliente) Empresa de Servicios Publicos E.S.P del Municipio de Villeta



