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cuanto a conocimiento de riesgos de corrupcion

calidad

Socializar y evaluar la politica de riesgos Evaluacion de jefe de planeaciony Julio/2024
institucional enfatizando el objetivo, la conocimiento/ acta de | calidad / lideres de

metodologia de la administracion del riesgo y asistencia proceso

las responsabilidades de acuerdo a las lineas

de defensa

Identificar y definir los riesgos de corrupcion Valoracién, evaluacion |Lideres de procesos Mayo/2024
gue se puedan presentar en cada uno de los y seguimiento de los Octubre/2024
procesos, teniendo en cuenta los objetivos y el |riesgos identificados

contexto organizacional de la E.S.P del

Municipio de Villeta.

Actualizar el mapa de Riesgos de Corrupcién, |Mapa de riesgos de |Asesor de control Noviembre/2024
de acuerdo con la Politica de Administracién de |corrupcion revisado, |interno/jefe de

Riesgos institucional y a los riegos identificados |ajustado y publicado [planeacion y calidad

por cada proceso

Campafa de apropiacion y beneficios control Campafia efectuada |jefe de planeaciony Junio/2024
riesgos de corrupcion calidad

Publicar Matriz de Riesgos de Corrupcion en la |Riesgos de corrupcion [Jefe de planeacion y Enero/2024
Pagina Web publicado calidad

Socializar en los diferentes espacios de Acta de asistencia |jefe de planeaciony Junio/2024
induccion, reinduccién y capacitacion la calidad

estructuracion de riesgos de corrupcion y sus

beneficios

Evaluar el conocimiento de los funcionarios en |Registro de evaluacién|jefe de planeaciény Junio/2024




Cargue de los riesgos de corrupcion en el

Registro del cargue

Lideres de procesos

Cada vez que se

software Kawak requiera
Monitorear la gestion de los Riesgos de Informe control Interno [Asesor de Control Junio/2024
propdsito de analizar la efectividad de los Interno diciembre/2024

controles, detectar cambios internos y externos
e identificar riesgos emergentes.

Formular acciones preventivas para evitar
hechos de corrupcion

Actas de aplicacion

jefe de planeaciony
calidad

Cada vez que se
reguiera

Realizar y publicar el seguimiento al mapa de
riesgos de corrupcion y la evaluacion de la
efectividad de los controles, de acuerdo con
lo establecido en la normatividad vigente.

Mapa de riesgos de
corrupcion con
seguimiento

Asesor de Control
Interno

Junio/2024
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Componente 2: Racionalizacion de tramites

tecnoldgicas para racionalizacion de tramites

comercial y atencion al
cliente

Etapa Plan de accion Meta o producto Responsable Fecha programada Seguimiento
. . . Técnico en gestion
Revision y ajustes a la politica de - . . L
. L : Acto administrativo de |comercial y atencién al
racionalizacion de tramites enmarcadas en la C . . .. |mayo/2024
. aprobacion cliente / jefe de planeacién
lineas de defensa .
y calidad
e i . L, Acta de asistencia/ |Técnico en gestion
Socializacién de politica de racionalizacién de L . - .
) . evaluacion de comercial y atencion al Junio/2024
tramites enmarcadas en las lineas de defensa o .
conocimiento cliente
Técnico en gestion
ETAPA 1 Actualizar tramites y otros procedimientos SUIT comercial y atencion al Abril/2024
administrativos en el SUIT cliente / jefe de planeacién |Septiembre/2024
Ajustes de y calidad
Tramites Profesional de sistemas,
Institucionales y |Difundir informacién mediante los diferentes . Técnico en gestion
: . o Pagina web, redes . L
sus Medios de |medios de comunicacion para la oferta sociales. ete comercial y atencion al mayo/2024
Acceso institucional de servicios, tramites y otros ’ ' cliente y jefe de planeacién
v calidad
verificar la periodicidad de los reportes de . . Técnico en gestidn
. L . Registros de tramites . - .
informacion al SUIT y hacerle los respectivos en el SUIT comercial y atencion al Junio/2024
seguimientos cliente.
Profesional de sistemas /
Gestionar el uso de aplicaciones . Técnico en gestion
P Pagina web g mayo/2024




ETAPA 2

Seguimiento y
Control

Cuantificar el impacto de las acciones de

Profesional de sistemas /
Técnico en gestion

racionalizacién para divulgarlos a la Pagina web . . Septiembre/2024
. . comercial y atencion al
ciudadania(encuesta) .
cliente
Profesional de sistemas /
Realizar camparias de apropiacioén de las Pagina web Técnico en gestion may0/2024

mejoras internas y externas

comercial y atencion al
cliente
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Componente 3: Rendicion de cuentas

Etapa Plan de accion Meta o producto Responsable Fecha programada Seguimiento
Socializar el procedimiento rendicién de
cuentas a_to_dos los lideres de Procesos para |, .. 4o reunion Jef_e de planeacion y 1/05/2024
el fortalecimiento de las competencias para la calidad
rendicién de cuentas.
Etapa 1 . ) L . L
Mediante boletines de prensa mantener Publicaciones pagina |Jefe de planeaciony
ToseEn Al informada a la comunidad sobre la gestion Web, redes sociales, [calidad/ apoyo de prensa/ [Mensual
calidad y en leguaje realizada por la E.S.P del Municipio de Villeta. |carteleras, entre otras. |profesional de sistemas.
comprensible
Mantener la pagina web actualizada, Jefe de planeacién y
publicando oportunamente la rendicion de Pagina web calidad / profesional en Mensual
cuentas. sistemas colaboradores
. Marzo/2024
Realizar encuentros convocando a las partes
. - . L Mayo/2024
interesadas a participar en la estrategia la L Jefe de planeacion y ;
. : Acta de reunion . Julio/2024
ESP Villeta a tu barrio donde se generaran calidad / colaboradores :
espacios de dialogo y/o mesas de trabajo Septiembre/2024
’ Diciembre/2024
Etapa 2
Dialogo en doble _ . _ acta de asistencia ,
e pates | e cmmantn * * [Facebookive,pagina (27710 /19SS ysanns
interesadas ' web, sefial Villeta P
Hacer publicidad sobre las estrategias de publicidad, publicacion|Profesional de sistemas / Mayo/2024
dialogo en doble via. jefe de planeacion y calidad [Agosto/2024




Etapa 3

Incentivos para
motivar la rendicién

Recibir y gestionar sugerencias y mejoras
propuestas por las partes interesadas en la
gestién de la ESP

Actas de mejoras y
evidencias de su
implementacién

Lideres de procesos

Una vez realizada la RC

Atender oportunamente las solicitudes de
informacién de las partes interesadas de
acuerdo alaley 1712 y decreto 1755

Informe de control
interno

Técnico en gestion
comercial y atencion al
cliente / jefe de planeacién y
calidad

Una vez realizada la RC

de cuentas
Sensibilizar a los colaboradores sobre la Actas de reunion y Jefe de planeaciony 200-24
importancia de la redicién de cuentas capacitacion calidad g
Realizar retroalimentacién de las RC a los L Jefe de planeacién y .
. Actas de reunién . Una vez realizada la RC
lideres de proceso calidad
Etapa 4
p Estructurar planes de mejoramiento a que lanes de . .
Evaluacion y halla lugar 2n la rendiciér: de cuentasq %e'oramiento Lider de procesos Una vez realizada la RC
retroalimentacion a 9 J
la gestion
institucional Realizar seguimiento a los planes de Evidencias de Jefe de planeacién y

mejoramiento que hallan sido estructurados

seguimiento

calidad

Una vez realizada la RC
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Componente 4: Me

canismos para Mejorar la Atencién al ciudadano

procedimientos de servicio al ciudadano para todos

los funcionarios de la E.S.P

humano

Etapa Plan de accién Meta o producto Responsable Fecha programada Seguimiento
Revisar y ajustar la politica de participacion ciudadana i, Técnico en gestion comercial .
ya P P P P Politica aprobada . ges Julio/2024
enmarcada en las lineas de defensa y atencion al cliente
Etapal Socializacion d litica d ticipacién ciudad Técni tio ial
ocializacion de politica de participacién ciudadana : . . écnico en gestion comercia
enmarcado en Iag lineas depdefen?sa Listado de asistencia atencion a? cliente Agosto/2024
Estructura y
administrativa y C o . Procedimiento S - .
di . ient Revision, ajuste y socializacion del procedimiento de aorobado v planillas Técnico en gestion comercial unio/2024
|reCC|on§m|en © |servicio al cliente. P . y_p y atencién al cliente ]
estratégico de asistencia.
Incluir en el plan de accién y/o POA estrategias de |plan de accion y/o Técnico en gestion comercial
. ) L . Febrero/2024
servicio al ciudadano POA y atencion al cliente
Revisién y ajustes de ser necesario a los canales - Técnico en gestion comercial
D . . . Procedimientos 9 .
actuales de atencion, incluir buzén de sugerencias y . y atencion al cliente / Marzo/2024
. ajustados y aprobados . .
otros que sean necesarios profesional de sistemas
Etapa 2 fortalecer los sistemas de informacion que faciliten la agina web. chat Técnico en gestion comercial
P gestion y trazabilidad de los requerimientos de los pag ’ ' y atencién al cliente / Abril/l2024
. entre otros : :
o ciudadanos profesional de sistemas
Fortalecimiento
de los canales de |Realizar Campafias Informativas al ciudadano
ate.n<;|on _al pc3r _redes sociales §obre Ia utilizacion d(_a Ia campafas Profesional de sistemas Mayo/2024
usuario o cliente |[pagina Web y deméas medios de accesibilidad de la
informacion y atencion al usuario
Atender oportunamente las peticiones, quejas Evidencia de
reclamo y/o solicitudes de informacion de las partes comunicacion a la Lideres procesos Mensual
interesadas de acuerdo a laley 1712 y decreto 1755 [comunidad
Incluir en el plan institucional de capacitaciones
rotocolos, portafolio de trdmites y servicios y/o . . . |Profesional de talento
P P y y Listado de asistencia Enero/2024




Evaluar a todos los funcionarios en los temas
capacitados en cuanto protocolos, portafolio de

. - _ " Evaluaciones Profesional de sistemas Abril/2024
Et 3 trdmites y servicios y/o procedimientos de servicio al
apa ciudadano
talento humano o _ N ) )
Fortalecer los conocimientos basicos de los certificado y/o listados |Profesional de talento Mavo/2024
funcionarios de la ESP en cuanto a servicio al cliente |de asistencia humano y
Inc[u_w en el plan d?, capacitacion la socializacion la Listados de asistencia |Profesional de talento
politica de proteccidn de datos personales para todos . agosto/2024
los funcionarios de la ESP y evaluaciones humano
Marzo/2024
Emision y entrega al asesor de control interno el Lista de radicado de |Técnico en gestién comercial |Junio/2024
listado de radicado de las PQRSD PQRSD y atencién al cliente Septiembre/2024
Diciembre/2024
Marzo/2024
Elaborar el informe de PQRSD para identificar . . Junio/2024
oportunidades de mejora en la prestacion informe PQRSD Asesor control interno Septiembre/2024
Etapa 4 Diciembre/2024
Marzo/2024
Normqtlvo Y |Publicacion del informe de PQRSD en la pagina web Pagina web Asesor de control internoy  |Junio/2024
procedimental |de |a ESP del Municipio de Villeta 9 profesional de sistemas Septiembre/2024
Diciembre/2024
DIV,U.lgar para todo.s, l0s usuarios y suscriptores la pagina web Profesional de sistemas Septiembre/2024
politica de proteccién de datos personales.
Medir la Satisfaccion y Percepcién de los usuarios de Técnico en gestion comercial .
ESP de Villeta Encuesta y atencién al cliente Julio/2024
Marzo/2024
Fomentar la estrategia la " E.S.P de Villeta a tu barrio" |acta de asistencia Jefe de planeacion y calidad Jun|9/2024
Etapa 5 Septiembre/2024
Diciembre/2024

Relacionamiento
con el ciudadano

Participar activamente en actividades con la
administracién municipal yla comunidad

Evidencias
fotogréaficas, videos
y/o listado de
asistencia

Gerente o quien a quien se
delegue

Cada vez que se
requiera
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Componente 5: Mecanismos para la Transparenciay Acceso a la Informacién

Etapa Plan de accion Meta o producto Responsable Fecha programada Seguimiento
Realizar Campafas Informativas al ciudadano
por redes sociales sobre la utilizacién de la L .
. o . ot ~ Jefe de planeacion y calidad / .
pagina Web, accesibilidad de la informacion y los [campafias : : Julio/2024
. . profesional de sistemas
Etapa 1 canales dispuestos parala atencion al

Enfoque desde el
direccionamiento de

ciudadano

Optimizar y/o parametrizar el software Orfeo con
la pagina web, para que se les permita a los

Software Orfeo y pagina

Jefe de planeacion y calidad /

latraspareciay |usuarios tener acceso a la informacion o estado |web profesional de sistemas Mayo/2024
acceso ala en el que se encuentren las PQR radicadas.
informacion
articulado a los Evaluar el cumplimiento de la Publicacion de la .
. - Py . . . . Junio/2024
procesos informacion minima obligatoria, conforme alo |lista de chequeo Asesor de control interno o
L . Diciembre/2024
institucionales dispuesto ley 1712 de 2014.
Sen3|b|llzgr alos colaboradorgs sobre la 100% de hojas de vida '
importancia de la transparencia y acceso a la registrada Profesional de talento humano|Agosto/2024
informacion(Ley 1712 de 2014) 9
realizar seguimiento al cronograma, tipo de
informacion, responsables y frecuencia de lista de chequeo Profesional de sistemas / jefe |Junio/2024
actualizacion del link de transparencia y acceso a q de planeacion y calidad Diciembre/2024
la informacion
Etapa 2 L o . . : : .,
Elaboracion y publicacién en la pagina Web, el  [Evidencia de Profesional de contratacion /
Plan Anual de Adquisicion PAA blicaci6 Profesional de sist Enero/2024
Fortalecimiento de |Plan Anual de Adquisicion , publicacion rofesional de sistemas
la trasparencia activafs: — - —
Divulgacion de los avances de implementacion % diagnostico jefe de planeacion y calidad |Agosto/2024
del MIPG
Ajustar herramienta para la correspondencia a .
. . . . : . Junio/2024
través de la pagina web, de tal manera que Pagina web ajustada Profesional de sistemas L
Diciembre/2024

cumpla con lo establecido en la ley 1712 de 2014




Etapa 3

Fortalecimiento de la
trasparencia pasiva

Registrar oportunamente los contratos en el

Gestiones para la

Etapa 4

Monitoreo de acceso
alainformacién
publica

adquisicidn de software |Profesional de contratacion Mensual
SECOP )

de correspondencia
Verificacion del registro de hojas de vida de . . .
funcionarios y contratistas en el SIGEP del DAFP registro SIGEP profesional Talento Humano |Julio/2024
Atender oportunamente las solicitudes de
informacion de las partes interesadas de acuerdo|lista de chequeo lideres de proceso Agosto/2024
alaley 1712y decreto 1755
socializar a los lideres y gerencia sobre lo Actas de reunién y . Agosto/2024

L : asesor control interno ;

encontrado en la auditoria acciones a tomar noviembre/2024
Realizar auditorias regulares para identificar el  [Informe de control jefe de planeacion y calidad, mensual

cumplimiento de la Ley

interno

Asesor de control interno










