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Trabajamos por su Bienestar
OBLIGACIONES DEL
SUSCRIPTOR Y/O USUARIO DE ACUEDUCTO
Y'ALCANTARILLADO

. Hacer buen uso del servicio, de modo que no genere riesgos excepcionales

O se constituya en una carga injustificada para la persona prestadora o los
demas miembros de la comunidad.

- nformar de inmediato a la persona prestadora sobre cualquier cambio en

las caracteristicas, identificacion o uso de los inmuebles reportados en el
momento de la solicitud de instalacién de los servicios o la variacién del
propietario, direccién u otra novedad que implique modificacién a las
condiciones y datos registrados en el contrato de servicios publicos y/o en
el sistema de informacién comercial.

. Contratar con personal idéneo la ejecucion de instalaciones internas, o la

realizacion de labores relacionadas con modificaciones, ampliaciones vy
trabajos similares. Quedan bajo su exclusiva responsabilidad los riesgos
que puedan presentarse por el incumplimiento de esta obligacion.

. Realizar el pago de los aportes de conexion, cuando a ello hubiere lugar, de

conformidad con lo previsto en la seccion 2.4.4 de la Resolucién CRA 151
de 2001 o la norma que la modifique, adicione o aclare.

. Permitir la lectura de los medidores y su revisién técnica.
. Instalar el medidor atendiendo las condiciones técnicas establecidas por el

prestador o permitir la instalacion del mismo.

- Verificar que la factura remitida corresponda al inmueble receptor del

servicio. En caso de irregularidad, el suscriptor y/o usuario debera informar
de tal hecho a la persona prestadora.

- Pagar oportunamente las facturas. El no recibir la factura no lo exonera del

pago, salvo que la persona prestadora no haya efectuado la facturacion en
forma oportuna.
Permitir la suspension y/o corte del servicio cuando a ello hubiere lugar.

10.Solicitar la factura a la persona prestadora cuando aquella no haya llegado

oportunamente, cuya copia sera gratuita.
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10. Solicitar la factura a la persona prestadora cuando aquella no haya llegado
oportunamente, cuya copia sera gratuita.

11. En el caso de suscriptores y/o usuarios no residenciales, garantizar con un
titulo valor el pago de las facturas a su cargo en los eventos que sefiale la
persona prestadora en las clausulas adicionales, siempre y cuando los
mismos guarden relacion directa con la prestacién del servicio.

12. Para el restablecimiento del servicio suspendido o que haya sido objeto de
corte por causas imputables al suscriptor y/o usuario, este debe eliminar su
causa, cancelar de manera previa todos los gastos de corte, suspension,
reconexion o reinstalaciéon en los que incurra la persona prestadora vy
satisfacer las demas medidas previstas en el contrato de servicios publicos-.
13. Permitir a las personas prestadoras el cambio de la acometida cuando no
tenga el diametro adecuado para la prestacion del servicio o cuando la misma
se encuentre deteriorada.

14. Permitir la revision de las instalaciones domiciliarias y atender las
exigencias respecto de adecuaciones y reparaciones que estime necesarias la
persona prestadora para la correcta utilizacion del servicio.

15. Abstenerse de conectar mecanismos de bombeo que succionen el agua
directamente de las redes locales o de la acometida de acueducto, asi como
abstenerse de realizar cambios en la localizacion del medidor y la acometida,
cambios en el diametro de la acometida e independizaciones de la misma.

16. En el caso de multiusuarios sin posibilidad de medicién individual y, a fin
de que la persona prestadora tome las medidas necesarias para expedir una
Unica factura, presentar ante esta, las razones de tipo técnico por las cuales
no existe medicion individual y el nimero de unidades independientes
residenciales, comerciales, industriales, oficiales o especiales que conforman
la edificacion.
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17. Presentar a la persona prestadora del servicio la caracterizacién de sus
vertimientos cuando esté obligado a ello.

18. Vincularse a los servicios publicos domiciliarios de acueducto y/o
alcantarillado, siempre que haya servicios publicos disponibles, o acreditar
que se dispone de alternativas que no perjudiquen a la comunidad, previa
determinacion de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en
los términos del articulo 16 de la Ley 142 de 1994. _
19. Abstenerse de realizar conexiones fraudulentas o sin autorizacién de Ia
persona prestadora de los servicios publicos.

20. Abstenerse de descargar al sistema de alcantarillado, sustancias
prohibidas o no permitidas por la normatividad vigente.

21. Tomar las acciones necesarias para reparar el medidor o reemplazario, a
satisfaccion de la persona prestadora, cuando se establezca que el
funcionamiento no permite determinar en forma adecuada los CoONsSuUmMos o
cuando el desarrollo tecnolégico ponga a su disposicién instrumentos de
medida mas precisos.

22. Mantener la camara o cajilla de los medidores limpia de escombros,
materiales, basuras u otros elementos.

23. Abstenerse de cambiar la localizacién de las acometidas sin autorizacién
de la persona prestadora del servicio.




