Peticiones, quejas y

PETICIO

PETICIONES

Atencion al usuario en visitas de revisiones 2
Cambio de datos basicos 1
Cambio de medidor o equipo de medida 824
Condiciones de seguridad o riesgo 33
Descuento por predio desocupado 2
lectura mal tomada 16
solicitud de traslado acometida 1
Suspensién por mutuo acuerdo 4
verificar medidor dafado 102
Visita con detector de fugas 12
TOTAL 997
RECLAMOS

Atencion al usuario en sede de la empresa 2
Atencion al usuario en visitas de revisiones 134
Cobros inoportunos 1
Cobros por servicios no prestados 2
Conexion 6
Descuento por predio desocupado 44
Inconformidad con el consumo 536
lectura mal tomada 1
Medidor o cuenta cruzada 3
Otros 1
Suspensién por mutuo acuerdo 1
Tarifa cobrada 1
TOTAL 732
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reclamos afno (2017) detalladas (2 Semestre).
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