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1. INTRODUCCION

El presente documento corresponde al Informe unificado de Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias (PQRS) recibidas por la oficina de Atencion al Ciudadano de la Empresa de
ServiciosPublicos ESP del municipio de Villeta, durante el periodo comprendido entre el 1 de
ABRIL y el 30 de JUNIO de 2025, con el fin de formular recomendaciones a la gerencia y al
responsable de los proceso, que conlleven al mejoramiento continuo de la Entidad y con ellas,
aumentar la confianza del ciudadano en la institucién.

2. OBJETIVO GENERAL

Verificar el cumplimiento de los niveles y tramites de atencion ciudadana, a partir de la
evaluacion de la gestién de las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias (PQRS) durante el
2do TRIMESTRE de la vigencia 2025.

3. ALCANCE

Comprobar el debido cumplimiento del orden normativo nacional e institucional del proceso
y procedimiento Atencion al Ciudadano, en cuyo objetivo se precisa “ Recibir, atender,
tramitar y dar respuesta a las Peticiones, Quejas, Reclamos o Felicitaciones y demas
informacion generadao solicitada que sean radicadas en la Oficina de PQRS de la E.S.P del
Municipio de Villeta, con el fin de mejorar la prestacién de los servicios.

4. MARCO NORMATIVO

e Constitucion Politica de Colombial991 (articulos 23, 103, 209 y 270 e Articulo 12 literal i)
de lalLey 87 de 1993 “Evaluar y verificar la aplicacién de los mecanismos de participacion
ciudadana que, en desarrollo del mandato constitucional y legal, disefie la entidad
correspondiente”.

o Art. 9 Ley 1474 de 2011: “(...) Los informes de los funcionarios del control interno tendran
valorprobatorio en los procesos disciplinarios, administrativos, judiciales y fiscales cuando las
autoridades pertinentes asi lo soliciten. (...)"”

e Articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, el cual establece que: “La Oficina de Control Interno deberavigilar que la
atencion se preste de acuerdo con las normas legales vigentes y rendird a la Administracién de la entidad un
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informe semestral sobre el particular”.

e Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones”.

. Ley 734 de 2002, Cédigo Disciplinario Unico, Articulo 34 Numerales 19 y 34.

e Art. 2 Decreto 2641 de 2012: “Sefidlense como estandares que deben cumplir las entidades
publicas para dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, los
contenidos en el documento “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcién y de
Atencidn al Ciudadano”.

e Ley 1755 del 30 de junio de 2015 “Por medio de la cual se regula el derecho fundamental
de peticidn y se sustituye un titulo del cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
ContenciosoAdministrativo”.

e Decreto 124 del 26 de enero de 2016 “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del
Libro2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano”.
e Caracterizacion Proceso de Gestion comercial V7. ¢ Procedimiento Servicio al cliente V10

4.1 TERMINOS ATENCION DE PETICIONES

De acuerdo con lo establecido en la Resoluciéon 054 de 2017 “Por la cual se reglamenta el
trdmite interno de las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias en el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica y la Ley 1437 de 2011 “Por la cual se
expide el Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”, a
continuacién, se relacionanlos términos establecidos para la atencion de peticiones:

PETICIONES: es aquel derecho que tiene toda persona para solicitar o reclamar ante las
autoridades competentes por razones de interés general o particular para elevar solicitudes
respetuosas de informacion y/o consulta y para obtener pronta resolucion de las mismas.

QUEJAS: es la manifestacién de inconformidad, inquietud, insatisfaccién, desagrado o
descontento que un ciudadano pone en conocimiento de una entidad, relacionada con el
cumplimiento de la misién de la entidad, del servicio prestado o, por conductas irregulares
realizadas por sus servidores publicos, en cumplimiento de sus funciones, o por particulares
guetienen a su cargo la prestacién de un servicio publico.

RECLAMO: cualquier expresion verbal, escrita o en medio electrdnico de insatisfaccion referida
ala prestacion de un servicio o a la deficiente atencién de una autoridad publica, es decir es
una declaraciéon formal por el incumplimiento de un derecho que ha sido perjudicado o
amenazado,ocasionado por la deficiente prestacion o suspensién injustificada del servicio.
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RECURSO: es un acto del suscriptor o usuario para obligar a la empresa para revisar ciertas
decisiones que afectan la prestacion del servicio o la ejecucidn del contrato. Contra los actos
de negativa del contrato, suspensién, terminacién, corte y facturacidn que realiza la
empresa

proceden el recurso de reposicion, y el de apelacidn en los casos en que expresamente
aue lo consagre la ley.

Modalidad Definicion LEY 1437 DE

2011

Cuando se presenta una solicitud para.que se
Consulta exprese la opinidn o criterio de la entidad, en 30 dias
relacidn con las materias a su cargo.
Cuando se pone en conocimiento de laentidad
Denuncia una conducta presuntamente irregular para 15 dias
gque se adelante la correspondiente
investigacion, para lo cual sedeben indicar las
circunstancias de tiempo,
modo vy lugar, con el objeto de que se
establezcan responsabilidades.
Es la actuacion que impulsa una persona
Peticiones entre natural o juridica, atendiendo un mandato 10 dias

Autoridades legal, relacionado con la mision de la entidad
cuyo fin es propiciar una decisién
administrativa.
Queja Cuando se formula una manifestacion de
protesta, censura, descontento o 15 dias
inconformidad en relacién con una conducta
gue considera irregular de uno o varios
servidores publicos o contratistas, en
desarrollo de sus funciones o durante la
prestacion de sus servicios
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debidamente oficializada, para mejorar el
servicio o la gestion de la entidad.

Reclamo Cuando se exige, reivindica o demanda ante la

entidad una soluciéon, ya sea por motivo de 15 dias
interés general o particular, referente a la
indebida prestacion de un servicio o falta de
atencion de una solicitud.

Solicitud de Cuando se solicita la reproduccidn de la

documentos informacion publica dela Entidad. 10 dias
Es la peticién que realizan las personas a los

Solicitud de sujetos obligados sobre informacién que esta

informacion contenida en escritos, mapas, fotografias, 10 dias
grabaciones, soporte informatico o digital, o
en cualquier otro elemento técnico que haya
sido creado u obtenido por el sujeto obligados,
en el ejercicio de sus funciones y que se
encuentre en su posesion y bajo sucontrol.

Sugerencia Es'una propuesta escrita o verbal, 15 dias

Falta Disciplinaria Al
No Contestar Las
Pqrs

disciplinaria.

La falta de atencion a las PQRS y a los términos para resolverlas, la
contravencion a las prohibiciones y el desconocimiento de los derechos
de las personas, constituiran falta gravisima para el servidor publico y

daran lugar a las sanciones correspondientes de acuerdo con la Ley

5. METODOLOGIA

Revision y seguimiento de la Gestidn de PQRS, para lo cual se solicitd, revisdé y evalué
informacidn referente a Peticiones, Quejas y Reclamos allegadas y gestionadas durante el 2do
trimestre de la vigencia 2025, por la Oficina de PQRS proceso Gestion Comercial.

6. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO

6.1 VERIFICACION DEL CONTENIDO DEL VINCULO ATENCION AL CIUDADANO EN LA

PAGINAWEB DE LA E.S.P VILLETA
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La ley 1474 de 2011, Estatuto Anticorrupcién, en su articulo 76, indica que en la pagina web
principal de toda entidad publica, debera existir un link de quejas, sugerencias y reclamos de
facilacceso para que los ciudadanos realicen sus comentarios frente a la prestacion del
servicio, asi como un espacio para la presentacion de quejas y denuncias de actos de
corrupcion, realizados por funcionarios de la entidad y de los cuales tengan conocimiento.

En virtud de lo anterior, se verifico en la pagina web de la empresa http://espvilleta.gov.co/
el enlace de atencidn al cliente, el cual cuenta con 16 items, por medio de los cuales se puede
acceder a diferentes servicios e informacion de la empresa:

Lineas de atencion

LIdmenos o envienos un correo electrénico cuando lo necesite.

Estamos abiertos a lassugerencias de nuestros clientes.
Lunes — Viernes 8AM — 5PM Barrio El Recreo.
Villeta. Cundinamarca C.P No. 253410

Teléfonos de Atencion

601-023-2236

601-023-2237

310- 210-5282

Correo electrénico
servicioalcliente@espvilleta.gov.co
notificacionesjudiciales@espvilleta.gov.co
comunicaciones@espvilleta.gov.co

De igual forma, la empresa tiene dentro de sus canales de informacién la atencién presencial
através de su oficina de PQRS, ubicada en el primer piso al ingreso de la zona administrativa.
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Atencion al Cliente

stz pagina encontrad 1oda i nfarmacin de inters sobte atenci o e

Proguntas Frecuentes Mapa del Stio Contactenos
Servicio al Cludadano :{I:?mi Petiones Qe Convocatorizs
Costos e Repraducin PartiipacinCudadana Inormacin Peblacin Vuerable
Suscriptor / Usuario Bolatines / Publicaciones Estudios @ Investigaciones
Demenes  Proceses Juicles Tramites y Sarvicios Radicar QR
Reportar Fraudas
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Seccion de Transparencia

En caso de requerir mas informacion comuniquese a nuestras lineas de
Atencion al Ciudadano

A continuacion encontrara toda los canales de atencion disponibles.

——— NUESTRAS OFICINAS

. . s o | Teléfonos de Atencion ~| Correo electrénico
Lineas de atencion L@_ 8—[3
Lldmenos o envienos un correo electrénico cuando lo 601-023-2236 servicioalcliente@espvilleta.gov.co
necesite. Estamos abiertos a las sugerencias de 601-023-2237 notificacionesjudiciales@espvilleta.gov.co
nuestros clientes. 310-210-5282 comunicaciones@espvilleta.gov.co

Empresa de Servicios Publicos de Villeta Lunes - Viemes 8AM - 5PM Barrio El Recreo. Villeta. Cundinamarca C.P No. 253410

—— Para Administrativos —— Para usuarios —— Para usuarios

Accesos Directos Nuestra Compaiiia Tramites y Servicios

Inicio Nosotros Servicios Participa Transparencia — Atencién al Cliente

Normatividad Participacion Ciudadana

Comunicados Servicio al Ciudadano

—— Portal linico del Estado Colombiano —— Contacto —— Acerca del sitio

"w | G OV C O Direccién: Edificio Murillo Toro Cra. 8 entre Teléfono: Acerca del sitio
¥ []

calles 12Ay 12B Bogota, Colombia. Mapa del sitio
Nacional: 01 8000 952525

Horarios de Atencion: Bogota: +(57) 601 390 7950
Atencion Presencial: Martes, Miércoles y Linea Anticorrupcion: 01 8000 91 2667

Politicas de privacidad
Politicas de derechos de autor

Términos y condiciones
Viemes de 9:00 am a 3:00 pm jornada
Correo Institucional:

continua. Ayudas de accesibilidad
" rt intic.gov.
COLOMBIA Atencion Canales Virtuales: Lunes a soportecco@mintic gov.co
Viemes de 8:30 am a 4:30 pm.

Centro de relevo

Redes sociales
Cadigo Postal: 111711 Siguenos en Twitter
Siguenos en Facebook
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6.2 REVISION DE LA GESTION DE LA OFICINA PQR

De acuerdo con los datos arrojados por la oficina de HAS relacionadas a continuacién, 82 de ellas

por servicio de acueducto el cual se presenta inconformidad con el consumo. Y 2 por el servicio de
alcantarillado.

jueves, 10 de julio de 2025 5:33:02 p. m

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P. DEL

ESP
,\‘/), MUNICIPIO DE VILLETA

ESP VILLETA
Emprezo de Servicios Pablicos
v Listado de reclamos entre 1/04/2025 y 30/06/2025
Itm. Consec. Caédigo Codigo Nombre Tipo Descripcion Clase Pres. Presentado Fecha Fecha Solucién a favor
Interno Reclamo Orden Solucion
1 16364 03175000000 1017557 BOHORQUEZ CHAVEZ IGNACIO Acueducto  Cambio de medidor o equipo de medida 1 v 2/04/2025 2/04/2025 2/04/2025  USUARIO
2 16365 11414003017 1051952 MORENO URREGO JOSE M Acueducto  Inconformidad con el consumo 1 v 4/04/2025 4/04/2025 8/04/2025  USUARIO
S 16366 06443000000 1034222 FRAN MILTON GUEVARA RODRI Acueducto  Fallas en la conexion del servicio 1 v 4/04/2025 4/04/2025 10/07/2025 USUARIO
4 16367 01049900152 1007503 TINOCO TINOCO CAMPO ELIAS  Acueducto  Inconformidad con el consumo 1 T 4/04/2025 4/0412025 7/04/2025  USUARIO
5 16368 01076500127 1008752 ARIAS CUELLAR MARLENY Acueducto  Inconformidad con el consumo 1 v 710412025 710412025 11/04/2025  USUARIO
6 16369 01054600152 1007913 BUSTOS SUSANA DE Acueducto  Inconformidad con el consumo 1 v 710472025 7/0412025 14/04/2025  USUARIO
T 16370 01094305127 7728645 ACEVEDO BOHORQUEZ NUBIA Acueducto  Inconformidad con el consumo 1 v 10/04/2025 10/04/2025 21/04/2025  USUARIO
8 16371 06135000000 1031335 TRIANA DE VIVAS AURA MARIA  Acueducto  Inconformidad con e! consumo 1 % 10/04/2025 10/04/2025 11/04/2025  USUARIO
9 16372 11393003017 1051804 PEDRAZA CAICEDO MARIA HELE Acueducto  Inconformidad con el consumo 1 v 11/04/2025 11/04/2025 14/04/2025 USUARIO
10 16373 01022200105 1002211 ESPINOSA LUIS ALFONSO Acueducto  Inconformidad con el consumo 1 v 11/04/2025 11/04/2025 21/04/2025 USUARIO
1 16374 07333000000 1037365 AVILA ORLANDO Acueducto  Inconformidad con el consumo 1 T 1110412025 11/04/2025 11/04/2025  USUARIO
12 16375 07319000000 1037225 TARQUINO MYRIAM Acueducto  Inconformidad con el consumo 1 v 14/04/2025 14/04/2025 15/04/2025 USUARIO
13 16376 01126900127 1005529 BOTERO ALVARO Acueducto  revision en el predio porque no llega agua 4 % 14/04/2025 1410412025 7/05/2025  USUARIO
14 16377 08026000000 1038090 VILLAMIL LUIS HERNANDO Acueducto  Fallas en la conexion del servicio 1 v 15/04/2025 15/04/2025 21/04/2025 USUARIO
15 16378 01102800127 1066257 VANEGAS RODRIGUEZ JAIRO Gl Acueducto  Inconformidad con el consumo 1 v 15/04/2025 15/04/2025 21/04/2025  USUARIO
16 16379 01070100127 1009166 GARCIA MIGUEL Acueducto  Fallas en la conexion del servicio 1 \ 21/04/2025 2110412025 22/04/2025  USUARIO
17 16380 01102300127 1006402 SUAREZ JOSE HERNANDO Acueducto  Fallas en la conexion del servicio 1 v 2110412025 21/04/2025 22/04/2025 EMPRESA
18 16381 01107400127 1083791 GOMEZ GRACIELA CORTEZ Acueducto  Fallas en la conexion del servicio 1 v 21104/2025 21/04/2025 22/04/2025  USUARIO
19 16382 05276010000 1081704 BARRERA SIGIFREDOMONTER Acueducto  verificar medidor dafiado 4 v 2510412025 2510412025 2/05/2025  USUARIO
20 16383 HUGO RUBIO Alcantarilado Condiones de seguridad o riesgo 4 \ 28104/2025 28/04/2025 6/052025  USUARIO
21 16384 12099008000 1055367 VARGAS VANEGAS MARGARITA Acued por 1 v 2/05/2025 19/06/2025 EMPRESA
2 16385 03210000000 1017870 PAEZ PABLOE. Acueducto  Inconformidad con el consumo 1 v 5/05/2025 5/05/2025 6/05/2025 USUARIO
23 16386 03208000000 1017862 HERNANDEZ MAHECHA ESTHE Acueducto  Inconformidad con el consumo 1 \ 6/05/2025 6/05/2025 7/05/2025  USUARIO
2 16387 06121000000 1031160 MELO CARDENAS RUTH STELLA Acueducto  Inconformidad con el consumo 1 \ 6/05/2025 6/05/2025 8/05/2025  USUARIO
25 16388 06117000000 1031129 PALACIOS LUQUE FELINDA Acueducto  Inconformidad con el consumo 1 v 6/05/2025 6/05/2025 7/05/2025  USUARIO
2% 16389 01009400161 1000928 AMAYA ANA LUCIA Acueducto  Inconformidad con el consumo 1 v 7/05/2025 7/05/2025 8/05/2025  USUARIO
27 16390 01031810105 7726045 SALDANA Y OTRO MARIA ANGE Acueducto  Inconformidad con el consumo 1 \ 710512025 71052025 8/052025  USUARIO
28 16391 05295000000 1032945 MANZANARES TINOCO BEATRIZ Acueducto  Inconformidad con el consumo 1 v 710512025 7/05/2025 8/05/2025  USUARIO
2 16392 05324000000 1029669 JIMENEZ DE GONZALEZ MARIA E Acueducto  Inconformidad con el consumo 1 v 710512025 7/05/2025 8/05/2025  USUARIO
30 16393 02536000000 1015171 TELLEZ VASQUEZ MELANIO Acueducto  Inconformidad con el consumo 1 \ 7/05/2025 7/05/2025 8/05/2025  USUARIO
31 16394 06259000000 1032580 CARDOZO GUZMAN ARMANDO  Acueducto  Inconformidad con el consumo 1 \ 7/05/2025 7/05/2025 8/05/2025  USUARIO
32 16385 05306000000 1029487 BELTRAN SALGUERQ JUAN Acueducto  Inconformidad con el consumo 1 v 71052025 7/05/2025 8/05/2025  USUARIO
3 16396 06379420000 1068287 INVERSIONES HARIS.A.S Acueducto  Inconformidad con el consumo 1 \ 710512025 7/05/2025 8/05/2025  USUARIO
34 16397 06055000000 1030527 COLMENARES JAIME Acueducto  Inconformidad con el consumo 1 v 8/05/2025 8/05/2025 8/05/2025  USUARIO
Pagina 1 de 3

Calidad - Cobertura - Continuidad

Barrio ELl Recreo. cédigo postal No. 253410, Teléfonos: 8444435 / 8445952
servicioalcliente@espvilleta.gov.co, comunicaciones@espvilleta.gov.co
www.espvilleta.gov.co

150 9001:2015

BUREAU VERITAS
Certification




~N~N—

Empresa de Servicios Publicos

Villeto

=)

Empresa de Servicios Pablicos

Villeta,

Itm. Consec. Cédigo
35 16398 05295000000
36 16399 06071000000
37 16400 01015700105
38 16401 04161000000
39 16402 04421000000
40 16403 01039510152
41 16404 12349000000
42 16405 01066204113
43 16406 01001100161
44 16407 07367090700
45 16408 02591630000
46 16409 02329020000
47 16410 11426003017
48 16411 03067000000
49 16412 07066000000
50 16413 05315000000
51 16414 01058400131
52 16415 01013500105
53 16416 21020101005
54 16417 04067000000
55 16418 04530000000
56 16419 06270000000
57 16420 07335000000
58 16421 11321003039
59 16422 05310000000
60 16423 05073020000
61 16424 09411000000
62 16425 08090000000
63 16426 01097700127
64 16427 06401000000
65 16428 09175020000
66 16429 11046003050
67 16430 02109010000
68 16431 02591880000
69 16432 02256000000

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P DEL MUNICIPIO DE VILLETA

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P. DEL

Codigo
Interno

1029370
1066117
1001809
1021963
1024827
7733561
1058494
1075886
1000090
7733447
1061977
1013663
1052075
1016518
1034917
1029578
1008192
1001320
1078633
1021344
1025949
1032697
1037381
1051218
1029528
1064880
1046218
1038603
1011352
1033877
7724933
1049055
1011808
1015676
1013150

MUNICIPIO DE VILLETA

ESP VILLETA

Listado de reclamos entre 1/04/2025 y 30/06/2025

Nombre Tipo
Reclamo
ACOSTA FIGUEROA CARMEN  Acueducto
CANO MARIA CLARA Acueducto
FETECUA GOMEZ MILDRED Acueducto
GARCIA DE RODRIGUEZ MARIA  Acueducto
RIANO GATINA MARIA ELVIA Acueducto
ALDANA TORRES LUZ MERY Acueducto
CORONEL CALDERON MARIA YO Acueducto

MORERA BELTRAN LUIS FERNA  Acueducto
BERNAL PEDRO Acueducto
GALAN ACEVEDO MARIA ISABEL Acueducto
MUNETONES CIFUENTES GLORI Acueducto
GARCIA CRUZ MARIA DEYANIRA Acueducto
HERNANDEZ ALGECIRA FILADEL Acueducto

MOLINA ORTEGA GABRIEL Acueducto
BRICENO ROMERO ULDARICO  Acueducto
PEDROZA MIGUEL Acueducto
ZARATE BERNAL ODILIA Acueducto
COLORADO ALBA AURORA Acueducto
PRODESAY CIA Acueducto
CASTELLANAS CONCEPCION  Acueducto

MORENO BERNAL ROMAN AUGU Acueducto
RODRIGUEZ DE BAEZ CARMEN  Acueducto
PADILLA ARCELIA Acueducto
ALDANA ORDONEZ URIEL Acueducto
RODRIGUEZ PINZON ALFONSO  Acueducto
HERNANDEZ HERNANDEZ LUCY Acueducto

Descripcion

Inconformidad con e consumo
Inconformidad con el consumo
Inconformidad con el consumo
Inconformidad con el consumo
Inconformidad con el consumo

Cambio de medidor o equipo de medida

Inconformidad con el consumo
Inconformidad con el consumo
Inconformidad con el consumo
Inconformidad con el consumo
Inconformidad con el consumo
Inconformidad con el consumo
Inconformidad con el consumo
Inconformidad con el consumo
Inconformidad con el consumo
Inconformidad con el consumo
Inconformidad con el consumo
Inconformidad con el consumo
Inconformidad con el consumo
verificar medidor dafiado

Inconformidad con el consumo
Inconformidad con el consumo

Cambio de medidor o equipo de medida

Inconformidad con el consumo
Inconformidad con el consumo
Inconformidad con el consumo
Inconformidad con el consumo
Clase de uso

ORTIZ CASTILLO EVARISTO Acueducto
CANTILLO NAVARRO MARIA TE
BASE MILITAR ECOPETROL Acueducto

LARA HOYOS GLADYSELVIRA  Alcantarillado
CASA LAVERDE INMOBILIARIA S. Acueducto
ALVAREZ E HIJOS LTDA Acueducto
SUAREZ PUENTES JOSE RODO Acueducto
INVERSIONES CONSTRUCCIONE Acueducto
HERNANDEZ HERLINDAR.DE  Acueducto

Afectacion ambiental
Condiones de seguridad o riesgo

Cambio de medidor o equipo de medida

Inconformidad con el consumo
Inconformidad con el consumo
Inconformidad con el consumo
Inconformidad con el consumo
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Barrio ELl Recreo. cédigo postal No. 253410, Teléfonos: 8444435 / 8445952
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Clase Pres. Presentado  Fecha Fecha
Orden Solucion
1 v 8/05/2025 8/05/2025 9/05/2025
1 v 8105/2025 8/05/2025 9/05/2025
1 v 8/05/2025 8/05/2025 8/05/2025
1 v 8/05/2025 810512025 9/05/2025
1 v 8/05/2025 8/05/2025 12/05/2025
1 v 9/05/2025 13/05/2025
1 v 9/05/2025 9/05/2025 12/05/2025
1 v 9/05/2025 9/05/2025 12/05/2025
1 T 9/05/2025 9/05/2025 12/05/2025
1 v 12/05/2025 12/05/2025 13/05/2025
1 \ 12/05/2025 12/05/2025 13/05/2025
1 v 12/05/2025 12/052025 13/05/2025
1 v 12/052025 12/0512025 14/05/2025
1 v 12/052025 12/0512025 13/05/2025
1 v 12/05/2025 12/05/2025 13/05/2025
1 T 12/05/2025 12/05/2025 13/05/2025
it T 13/05/2025 13/05/2025 19/05/2025
1 T 13/05/2025 13052025 13/05/2025
1 v 13/05/2025 13/05/2025 14/05/2025
4 \ 13/05/2025 13/05/2025 14/05/2025
1 v 13/05/2025 13/05/2025 14/05/2025
1 v 14/05/2025 14/0572025 15/05/2025
1 \ 14/05/2025 140572025 14/05/2025
1 v 15/05/2025 15/05/2025 19/05/2025
1 v 15/05/2025 15/05/2025 20/05/2025
1 T 15/05/2025 150672025 16/05/2025
1 v 16/05/2025 16/05/2025 21/05/2025
1 \ 20/05/2025 20/05/2025 21/05/2025
1 \ 21/05/2025 21/05/2025 23/05/2025
4 v 6/05/20:
1 v 26/05/2025 26/05/2025 29/05/2025
1 v 4/06/2025 4/06/2025 6/06/2025
1 \ 5/06/2025 5/06/2025 9/06/2025
1 T 6/06/2025 6/06/2025 9/06/2025
1 v 9/06/2025 9/06/2025 10/06/2025

Solucién a favor

USUARIO
USUARIO
USUARIO
USUARIO
USUARIO
USUARIO
USUARIO
USUARIO
USUARIO
USUARIO
USUARIO
USUARIO
USUARIO
USUARIO
USUARIO
USUARIO
USUARIO
USUARIO
USUARIO
USUARIO
USUARIO
USUARIO
USUARIO
USUARIO
USUARIO
USUARIO
USUARIO
USUARIO
USUARIO
USUARIO
USUARIO
USUARIO
USUARIO
USUARIO
EMPRESA

150 9001:2015

BUREAU VERITAS
Certification




EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P DEL MUNICIPIO DE VILLETA
NIT. 832.002.268-4

NUIR. 1-25875000-4

Vigilada Por La Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios $.5.P.D.

1)

Empresa de Servicios Publicos

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P. DEL
MUNICIPIO DE VILLETA

o R — ESP VILLETA
v Listado de reclamos entre 1/04/2025 y 30/06/2025
Itm. Consec. Cédigo Codigo Nombre Tipo Descripcion Clase Pres. Presentado Fecha Fecha Solucién a favor
Interno Reclamo Orden Solucion
70 16433 12185000000 1056712 ARCHILA CLARA INES Acueducto  Inconformidad con ef consumo 1 v 9/06/2025 9/06/2025 11/06/2025  USUARIO
4l 16434 11305103039 1076173 ORJUELA JULIO ESTEBAN Acueducto  Inconformidad con el consumo 1 v 9/06/2025 9/06/2025 13/06/2025  USUARIO
72 16435 06249000000 1032481 LARRARTE GARZON LUIS FERN Acueducto  Inconformidad con el consumo 1 v 9/06/2025 9/06/2025 10/06/2025  USUARIO
73 16436 02458000000 1014596 ENCISO LEONOR Acueducto  Inconformidad con el consumo 1 v 9/06/2025 9/06/2025 10/06/2025  USUARIO
74 16437 04540000000 1026038 MURCIA IGNACIO Acueducto  Inconformidad con el consumo 1 T 9/06/2025 9/06/2025 12/06/2025  USUARIO
75 16438 04497000000 1025626 MATUK ELIAS Acueducto  Inconformidad con el consumo 1 v 10/06/2025 10/06/2025 12/06/2025 USUARIO
76 16433 09443000000 1046630 PINEROS BARBOSA LUISNOE ~ Acueducto  Inconformidad con el consumo 1 v 12/06/2025 12/06/2025 16/06/2025 USUARIO
77 16440 01102300127 1006402 SUAREZ JOSE HERNANDO Acueducto  Inconformidad con el consumo 1 v 12/06/2025 12/06/2025 19/06/2025 EMPRESA
78 16441 04152000000 1021864 MAHECHA GONZALES PAULINA Acueducto  Inconformidad con el consumo 1 v 12/06/2025 12/06/2025 13/06/2025 USUARIO
79 16442 08404010000 1075761 RICO JIMENEZ MARISELA Acueducto  Inconformidad con el consumo 1 T 12/06/2025 12/06/2025 19/06/2025  USUARIO
80 16443 08284000000 1040161 RANGEL BLANCA ELVIA Acueducto  Inconformidad con el consumo 1 T 12/06/2025 12/06/2025 16/06/2025  USUARIO
81 16444 11734103017 1058890 TARQUINO TARQUINO FERNAND Acueducto  Inconformidad con el consumo 1 \ 13/06/2025 13/06/2025 16/06/2025  USUARIO
82 16445 04136000000 1021765 BELTRAN RAMOS JOSE JOAQUI Acueducto  Inconformidad con el consumo 1 v 13/06/2025 13/06/2025 16/06/2025  USUARIO
83 16446 07376010000 1064484 BELTRAN RODRIGUEZ JOSE GU Acueducto  Inconformidad con el consumo 1 v 16/06/2025 16/06/2025 17/06/2025  USUARIO
84 16447 01058301131 1092105 MORERA BELTRAN GILBERTO Y Acueducto  Inconformidad con el consumo 1 v 16/06/2025 16/06/2025 17/06/2025  USUARIO
TOTAL USUARIO
Nombre Usuario Numero Pqr

DANIELA 18

MARCEC 21

SINDY 45

Péagina 3 de 3

Reportadas por la plataforma de Orfeo, 172 solicitudes de distintas entidades, como la Alcaldia
Municipal, Superintendencia de Servicios, Contraloria y demas Usuarios de la ESP Villeta.

# RADICADO

FECHA RADICADO

TIPO DOCUMENTO

ASUNTO

REMITENTE

USUARIO ACTUAL

[uny

202501000006282

2025-04-01
09:32:05.873119

COMUNICACION
OFICIAL

Solicitud informacién cobertura
alcantarillado

ALCALDIA MUNICIPAL
DE VILLETA VILLETA

TRAMITE FINALIZADO

Calidad - Cobertura - Continuidad

Barrio ELl Recreo. cédigo postal No. 253410, Teléfonos: 8444435 / 8445952
servicioalcliente@espvilleta.gov.co, comunicaciones@espvilleta.gov.co

www.espvilleta.gov.co
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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P DEL MUNICIPIO DE VILLETA
NIT. 832.002.268-4

NUIR. 1-25875000-4

Vigilada Por La Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios $.5.P.D.

&P

Empresa de Servicios Publicos

Villeton

IMPLEMENTACION DE ACCIONES
DE PREPARACION Y MITIGACION
POR INICIO DE LA PRIMERA
TEMPORADA DE MAS LLUVIAS EN
EL PA{S 2025; ACTUALIZACION,
ACTIVACION Y REPORTE DEL PLAN

SUPERINTENDENCIA DE

3| 202501000006302

11:09:05.01698

OFICIAL

del servicio publico

MALAGON GALIDO

2025-04-01 COMUNICACION DE EMERGENCIAY SERVICIOS PUBLICOS
2| 202501000006292 | 16:00:43.064092 OFICIAL CONTINGENCIA (PEC). DOMICILIARIOS TRAMITE FINALIZADO
2025-04-02 COMUNICACION Peticion para la buena prestacion | JORGE ALEXANDER

JEFE DE PLANTA

4| 202501000006312

2025-04-02
11:58:38.841896

REGISTRO TOMAS
DE LECTURA

DISCREPANCIA EN LAS FECHAS
DEL PERIODO DE FACTURACION

DANIEL QUINTERO

TRAMITE FINALIZADO

5| 202501000006322

2025-04-02
16:48:10.970112

COMUNICACION
OFICIAL

DENUNCIA CIUDADANA

LUIS ANTONIO
VILLAMIZAR SUAREZ

TRAMITE FINALIZADO

6 | 202501000006332

2025-04-03
08:16:55.421964

COMUNICACION
OFICIAL

Notificacidn electrdnica radicado
salida No 20254020991301

SUPERINTENDENCIA DE
SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS

TRAMITE FINALIZADO

7 | 202501000006342

2025-04-03
08:19:20.456287

COMUNICACION
OFICIAL

APOYO PARA REVISAR SISTEMA
DE DESAGUE YA QUE SE
DEVUELVEN POR EL'SIFON DE
AGUAS SERVIDAS

JORGE ENRIQUE
ARGUELLO RINCON

TRAMITE FINALIZADO

8| 202501000006352

2025-04-03
09:01:56.354184

COMUNICACION
OFICIAL

DISENO DE LAS ACOMETIDAS DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
PROYECTO BALCONES DEL RIO

BALCONES DEL RIO GS
DE&CO

TRAMITE FINALIZADO

DEVOLUCION EXPEDIENTE 002-

10 | 202501000006462

15:44:57.722355

OFICIAL

202501000005911

RODRIGUEZ MARTINEZ

2025-04-03 2025 RADICADO LEIDY JOHANA
9| 202501000006452 | 15:44:54.91946 RESPUESTA PQR 202501000005911 RODRIGUEZ MARTINEZ | TRAMITE FINALIZADO
DEVOLUCION EXPEDIENTE 002-
2025-04-03 COMUNICACION 2025 RADICADO LEIDY JOHANA

TRAMITE FINALIZADO

DEVOLUCION EXPEDIENTE 001-

2025-04-03 2025 RADICADO LEIDY JOHANA
11 | 202501000006472 | 15:52:27.178179 PQRS 202501000005821 RODRIGUEZ MARTINEZ | Gerente
SOLICITUD DE
2025-04-03 VIABILIDAD DEL
12 | 202501000006482 | 16:06:36.489362 SERVICIO SOLICITUD MEDIDOR TEMPORAL | LUZ ANGELA SANTANA | TRAMITE FINALIZADO

13 | 202501000006492

2025-04-03
16:09:06.788991

COMUNICACION
OFICIAL

SOLICITUD RETIRO COBRO DE
RECOLECCION DE BASURAS

MILENA GUILLEN DE
CASTRO

TRAMITE FINALIZADO

Derecho de peticidon para la
solucién de problemas con aguas

16 | 202501000006522

2025-04-04
12:02:28.977241

CAMBIO DE
NOMBRE

en la emisidn de Facturacion
Electrénica.

TELECOMUNICACIONES
S.A. ESP BIC

2025-04-03 COMUNICACION lluvias y retiro de tubo de LUYLLER ALZATE
14| 202501000006502 | 16:53:46.066975 OFICIAL acueducto en propiedad privada. | CAMPOS TRAMITE FINALIZADO
CARLOS ANDRES
2025-04-04 COMUNICACION DERECHO DE PETICION ART 23 MONTENEGRO
15| 202501000006512 | 11:22:38.357987 OFICIAL C.N BERMUDEZ TRAMITE FINALIZADO
Solicitud uso de la Razén Social
correcta de nuestra Compafiia COLOMBIA

TRAMITE FINALIZADO

17 | 202501000006552

2025-04-07
10:10:04.032304

COMUNICACIONES

CARACTERIZACION
VERTIMIENTOS 2024

HOSPITAL SALAZAR DE
VILLETA

TRAMITE FINALIZADO

Calidad - Cobertura - Continuidad

Barrio El Recreo. cédigo postal No. 253410. Teléfonos: 8444435 / 8445952
servicioalcliente@espvilleta.gov.co, comunicaciones@espvilleta.gov.co
www.espvilleta.gov.co
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&P

Empresa de Servicios Publicos

Villeton

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P DEL MUNICIPIO DE VILLETA

NIT. 832.002.268-4

NUIR. 1-25875000-4

Vigilada Por La Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios $.5.P.D.

UNIVERSIDAD
2025-04-07 COMUNICACION SOLICITUD VISITA PLANTAE.S.P DISTRITAL FRANCISCO
18 | 202501000006562 | 17:08:25.417564 OFICIAL VILLETA JOSE DE CALDAS TRAMITE FINALIZADO
RESPUESTA
2025-04-07 DERECHO DE
19 | 202501000006572 | 17:38:32.707599 PETICION DERECHO DE PETICION PABLO EMILIO LEON TRAMITE FINALIZADO
CORPORACION
AUTONOMA REGIONAL
DE CUNDINAMARCA -
CAR REGIONAL DE
CUNDINAMARC
2025-04-08 Tramite 20241100261. Citacidén REGIONAL DE
20 | 202501000006592 | 11:35:30.003874 OFICIOS RECIBIDOS | notificacidn personal CUNDINAMARCA - CAR | TRAMITE FINALIZADO
FERNANDO
2025-04-08 COMUNICACION MALDONADO
21| 202501000006602 | 17:43:28.412749 OFICIAL Derecho de Peticion VERGARA TRAMITE FINALIZADO
ALTOS DE VILLA CRISLY
2025-04-08 DERECHO DE EL DORADO OBRAS
22 | '202501000006612 | 17:56:19.730875 PETICION DERECHO DE PETICION CAPITALS.A TRAMITE FINALIZADO
2025-04-09 DESCUNTO POR PREDIO
23| 202501000006622 | 09:43:35.963249 TARIFAS DESOCUPADO ELSA HUERTAS TRAMITE FINALIZADO
CORPORACION
AUTONOMA REGIONAL
DE CUNDINAMARCA -
CAR REGIONAL DE
CUNDINAMARC
2025-04-09 COMUNICACION Respuesta 06252003523 a REGIONAL DE
24| 202501000006632 | 10:51:22.967897 OFICIAL Solicitud 06256000536 CUNDINAMARCA - CAR | TRAMITE FINALIZADO
MINISTERIO DE
AMBIENTE Y
2025-04-09 Traslado del radicado nimero DESARROLLO
25 | 202501000006642 | 14:59:56.614532 OFICIOS RECIBIDOS | 2025E1017117 del 7-04-2025. SOSTENIBLE TRAMITE FINALIZADO
RESPUESTA
2025-04-10 DERECHO DE LAURA MICHEL
26 | 202501000006652 | 08:08:54.676722 PETICION DERECHO DE PETICION GORDILLO ROA TRAMITE FINALIZADO
2025-04-10 Solicitud retiro cobro de aseo por | JOSE SANTIAGO
27 | 202501000006662 | 09:56:16.74987 TARIFAS doble facturacion GUERRA CHAVES TRAMITE FINALIZADO
2025-04-10 SOLICITUD DE DESCUENTO DE SANDRA MILENA PEREZ
28 | 202501000006672 | 11:34:41.163982 TARIFAS TARIFA DE ASEO TORO INSPECTOR A
Solicitud de estudio de
colorimetria y certificacion de
conectividad hidraulica-sanitaria
2025-04-10 COMUNICACION en inmueble ubicado en la Calle 5 | ALCALDIA MUNICIPAL
29 | 202501000006682 | 17:43:47.696141 OFICIAL No. 3-92 DE VILLETA TRAMITE FINALIZADO
2025-04-11 COMUNICACION SOLICITUD DE PERMISO SANDRA MILENA PEREZ
30 | 202501000006692 | 16:12:46.678312 OFICIAL VERTIMIENTOS PTAR TORO TRAMITE FINALIZADO
RESPUESTA A LOS
2025-04-11 DERECHOS DE Reclamo por cobro en la factura HELDA INES CARRILLO
31| 202501000006702 | 16:45:24.8808 PETICIONES de valores ya cancelados ACOSTA TRAMITE FINALIZADO
2025-04-11 COMUNICACION Cesar Agusto Ceballos
32| 202501000006712 | 16:55:35.309853 OFICIAL CIRCULAR 029 Giraldo TRAMITE FINALIZADO

Calidad - Cobertura - Continuidad

Barrio El Recreo. cédigo postal No. 253410. Teléfonos: 8444435 / 8445952
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Empresa de Servicios Publicos

Villeton

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P DEL MUNICIPIO DE VILLETA

NIT. 832.002.268-4

NUIR. 1-25875000-4

Vigilada Por La Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios $.5.P.D.

2025-04-14 ORLANDO RODRIGUEZ
33 | 202501000006722 | 09:16:55.953607 TARIFAS Solicitud por predio desocupado GUZMAN TRAMITE FINALIZADO
2025-04-14 RECLAMACION POR ERROR EN EL | GLORIA ELSA HUERTAS
34 | 202501000006742 | 15:36:12.887493 PQRS COBRO ACEVEDO CARTERA
2025-04-14 COMUNICACION JUZGADO CUARTO
35| 202501000006752 | 16:59:34.609154 OFICIAL EMBARGO CIVIL MUNICIPAL TRAMITE FINALIZADO
2025-04-15 ANA CECILIA MARTINEZ
36 | 202501000006762 | 09:40:12.21922 TARIFAS Descuento por predio desocupado | DE REYES TRAMITE FINALIZADO
2025-04-15 SOLICITUD DE CORRECCION EN EL | JOSUE MAHECHA
37 | 202501000006772 | 16:49:16.239532 RESPUESTA PQR COBRO DEL SERVICIO DE ASEO GUEVARA TRAMITE FINALIZADO
Requerimiento presunto
incumplimiento del traslado de
los recursos de la actividad de
aprovechamiento. Radicados
SSPD No. 20255290684222 y
20255290822222, del 19y 27 de | SUPERINTENDENCIA DE
febrero de 2025 y No. SERVICIOS PUBLICOS
2025-04-21 COMUNICACION 20245290797802 del 23 de DOMICILIARIOS
38 | 202501000006802 | 12:03:41.785828 OFICIAL febrero de 2024 DOMICILIARIOS TRAMITE FINALIZADO
Solicitud urgente gestiones
cierre producto No. 1 y
Requerimiento de estadoy
2025-04-21 COMUNICACION avance Producto No. 2, CONSORCIO
39| 202501000006812 | 14:20:36.463676 OFICIAL cumplimiento de Programacion. MUNCUNDI DIRECTOR AAA
Lineamientos uso formatos de
Calidad EPC para entrega de
productos finales disefios
definitivos y radicacion de
proyecto ante Mecanismo de
evaluacion y viabilizacion de
2025-04-21 COMUNICACION proyectos del sector de agua CONSORCIO
40 | 202501000006822 | 14:24:24.733094 OFICIAL potable y saneamiento bdsico. MUNCUNDI DIRECTOR AAA
SOLICITUD DE MANTENIMIENTO
2025-04-21 COMUNICACION CARRO VACTOR PARA EL YENNY JOHANA
41 | 202501000006832 | 14:27:58.425399 OFICIAL CONJUNTO RESIDENCIAL KASANA | DELGADO SOLANO TRAMITE FINALIZADO
Lineamientos uso formatos de
Calidad EPC para entrega de
productos finales disefios
definitivos y radicacién de
proyecto ante Mecanismo de
evaluacion y viabilizacién de
proyectos del sector de agua
2025-04-21 COMUNICACION potable y saneamiento basico. CONSORCIO
42| 202501000006842 | 14:36:52.377461 OFICIAL Contrato 073-2023 MUNCUNDI DIRECTOR AAA
Solicitud urgente gestiones
cierre producto No. 1y
Requerimiento de estadoy
avance Producto No. 2,
2025-04-21 COMUNICACION cumplimiento de Programacion. CONSORCIO
43| 202501000006852 | 14:42:32.427655 OFICIAL Contrato 074 MUNCUNDI DIRECTOR AAA
SUPERINTENDENCIA DE
2025-04-22 COMUNICACION Seguimiento a tarifas aplicadas SERVICIOS PUBLICOS
44| 202501000006862 | 11:15:41.079492 OFICIAL 2023 - 2024 DOMICILIARIOS TRAMITE FINALIZADO

Calidad - Cobertura - Continuidad

Barrio El Recreo. cédigo postal No. 253410. Teléfonos: 8444435 / 8445952
servicioalcliente@espvilleta.gov.co, comunicaciones@espvilleta.gov.co
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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P DEL MUNICIPIO DE VILLETA
NIT. 832.002.268-4

NUIR. 1-25875000-4

Vigilada Por La Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios $.5.P.D.

ESP
~—/
Empresa de Servicios Publicos

Villeton

DOMICILIARIOS
DOMICILIARIOS
2025-04-22 Solicitud de revision y MARIA DEYANIRA
45| 202501000006872 | 14:43:29.895804 RESPUESTA PQR reclamacion GARCIA CRUZ TRAMITE FINALIZADO
SOLICITUD DE PRUEBAS DE
2025-04-22 COMUNICACION CALIDAD DE AGUA POTABLE EN EL | YENNY JOHANA
46 | 202501000006882 | 17:05:07.151129 OFICIAL CONJUNTO RESIDENCIAL KASANA | DELGADO SOLANO TRAMITE FINALIZADO
ASOCIACION DE
ALERTA NARANJA RIESGO MEDIO | USUARIOS
AGUA NO APTA PARA CONSUMO | ACUEDUCTO Y
2025-04-22 COMUNICACION HUMANO URGENCIA ALCANTARILLADO EL
47| 202501000006902 | 17:54:49.35942 OFICIAL MANIFIESTA. ASUACAP VILLETA PUENTE DIRECTOR AAA
CONTRALORIA
2025-04-22 COMUNICACION Solicitud de informacién GENERAL DE LA
48 | 202501000006912 | 18:07:30.900865 OFICIAL proyectos REPUBLICA TRAMITE FINALIZADO
RESPUESTA
2025-04-23 DERECHO DE RECLAMACION COBRO DE GLORIA CECILIA
49 | 202501000006922 | 10:55:17.313771 PETICION FACTURA QUINTERO ROCHA TRAMITE FINALIZADO
ASOCIACION DE
USUARIOS
ACUEDUCTO Y
2025-04-23 COMUNICACION Derecho de peticion de ALCANTARILLADO
50 | 202501000006932 | 11:39:07.953037 OFICIAL informacion y/o solicitud. CASERIO EL PUENTE TRAMITE FINALIZADO
MARVIN ALDEMAR
RESPUESTA Solicitud de suspensién del cobro | SALGUERO BUITRAGO
2025-04-24 DERECHO DE del servicio de aseo en la factura BUITRAGO BUITRAGO
51| 202501000006942 | 07:52:22.769424 PETICION Enel Codensa BUITRAGO BUITRAGO TRAMITE FINALIZADO
SUPERINTENDENCIA DE
2025-04-24 COMUNICACION Notificacion electrénica radicado | SERVICIOS PUBLICOS
52 | 202501000006952 | 17:24:08.884396 OFICIAL salida No 20254201265131 DOMICILIARIOS DIRECTOR AAA
RESPUESTA
2025-04-24 DERECHO DE
53 | 202501000006962 | 17:42:41.182848 PETICION Derecho de peticion OSCAR MURCIA TRAMITE FINALIZADO
Auto Interlocutorio 0145 NI 2023-
0224 José Alberto Mufioz
Mendoza - reconoce redencién JUZGADO DE
trabajo, concede libertad EJECUCION DE PENAS Y
2025-04-24 COMUNICACION condicional - prisién domiciliaria MEDIDAS DE
54 | 202501000006972 | 18:15:14.595807 OFICIAL cpms Villeta SEGURIDAD TRAMITE FINALIZADO
Notificaciéon de RIESGO MEDIO en
el suministro de agua para
2025-04-25 COMUNICACION consumo humano, Municipio de GOBERNACION DE
55| 202501000006982 | 09:33:44.60541 OFICIAL Villeta CUNDINAMARCA TRAMITE FINALIZADO
2025-04-29 COMUNICACION SOLICITUD DE NO COBRO DEL BLANCA CECILIA
56 | 202501000006992 | 14:41:15.514465 OFICIAL SERVICIO DE ASEO BUSTOS TRAMITE FINALIZADO
INVITACION A INSTALACION DEL
2025-04-29 COMUNICACION SEGUNDO PERIODO DE SESIONES | JOHN EDWARD ROA
57 | 202501000007322 | 14:52:53.693476 OFICIAL ORDINARIAS DEL ANO 2025 RAMOS TRAMITE FINALIZADO
RESPUESTA GLORIA CECILIA
2025-04-29 DERECHO DE QUINTERO ROCHA
58 | 202501000007332 | 15:32:16.402599 PETICION DERECHO DE PETICION ROCHA TRAMITE FINALIZADO
2025-04-29 COMUNICACION CONEXION DE NUEVAS CAMILO GAMEZ
59 | 202501000007342 | 16:42:33.832226 OFICIAL CONSTRUCIONES VILLALOBOS TRAMITE FINALIZADO

Calidad - Cobertura - Continuidad
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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P DEL MUNICIPIO DE VILLETA
NIT. 832.002.268-4
NUIR. 1-25875000-4

Vigilada Por La Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios $.5.P.D.

ESP
~—/
Empresa de Servicios Publicos

Villeton

HABITACIONALES A NUESTRO
ALCANTARILLADO
2025-04-30 COMUNICACION Solicitud colaboracién personal
60 | 202501000007352 | 08:04:31.555786 OFICIAL para el destape caja aguas lluvias | POLICIA NACIONAL TRAMITE FINALIZADO
SOLICITUD COLABORACION
2025-04-30 COMUNICACION PERSONAL PARA EL DESTAPE CAJA | JESUS ALBERTO
61 | 202501000007362 | 08:30:23.80063 OFICIAL AGUAS LLUVIAS TABARES MORALES TRAMITE FINALIZADO
Mesa técnica de trabajo
traslado de tuberia acueducto
sitio inestable PR72+000 “Rio
Dulce” Los Alpes — Villeta.
Proyecto Corredor Vial del Centro | INSTITUTO DE
— Occidente de Cundinamarca. CAMINOS Y
2025-04-30 COMUNICACION Contrato de Concesién 0J-0121 CONSTRUCCIONES DE
62 | 202501000007372 | 11:51:08.194721 OFICIAL de 1997 CUNDINAMARCA TRAMITE FINALIZADO
Certificacion Sanitaria Municipal
2025-04-30 de Calidad de Agua para Consumo | GOBERNACION DE
63 | 202501000007382 | 17:32:18.338325 COMUNICACIONES | Humano, del afio 2024 CUNDINAMARCA TRAMITE FINALIZADO
1 E D INSTITUTO
NACIONAL DE
2025-05-02 COMUNICACION Solicitud revision sistema de PROMOCION SOCIAL
64 | 202501000007392 | 08:04:42.878916 OFICIAL desagiie COLEGIO TRAMITE FINALIZADO
Reiteracién de solicitud de recibo
2025-05-02 COMUNICACION de Estacion de Bombeo de Aguas | ACTUAL
65 | 202501000007402 | 08:45:05.708345 OFICIAL Residuales (EBAR) CONSTRUCTORA SAS | TRAMITE FINALIZADO
2025-05-02 COMUNICACION FLOR STELLA RIVERA
66 | 202501000007412 | 14:47:35.874437 OFICIAL Solicitud revision de alcantarillado | DIAZ TRAMITE FINALIZADO
RESPUESTA
2025-05-05 DERECHO DE INCONFORMIDAD EN EL FLOR STELLA RIVERA
67 | 202501000007432 | 11:07:28.974771 PETICION CONSUMO DIAZ TRAMITE FINALIZADO
Solicitud de aumento en la
2025-05-06 COMUNICACION frecuencia de recoleccién de JUANA CAMILA
68 | 202501000007442 | 10:56:11.479015 OFICIAL residuos sélidos domiciliarios RAMIREZ TRAMITE FINALIZADO
RESPUESTA A LOS DERECHO DE PETICION
2025-05-07 DERECHOS DE INCUMPLIMIENTO EN EL
69 | 202501000007452 | 10:20:02.191028 PETICIONES SUMINISTRO DE AGUA POTABLE TRAMITE FINALIZADO
DERECHO DE PETICION
2025-05-07 INCUMPLIMIENTO EN EL
70 | 202501000007462 | 10:20:11.549059 PQRS SUMINISTRO DE AGUA POTABLE JEFE DE PLANTA
Solicitud de intervencion por falta
2025-05-07 COMUNICACION de suministro de agua — Barrio LEIDY JOHANA
71| 202501000007472 | 11:48:30.771809 OFICIAL San Jorge RODRIGUEZ MARTINEZ | TRAMITE FINALIZADO
VENTAS - DOCUMENTOS PARA
2025-05-07 MEDIDORES - DEVOLUCION DE DINERO LUZ DELIA CALDERON
72 | 202501000007482 | 14:42:22.983839 TANQUES TECNISOL SAS PADILLA TRAMITE FINALIZADO
Solicitud devolucion de dinero por
2025-05-07 doble facturacion del servicio de LUZ MARINA AGUILAR
73 | 202501000007492 | 15:58:44.179609 TARIFAS aseo BAEZ TRAMITE FINALIZADO
ALCANTARILLA TAPADA CON UNA
2025-05-07 COMUNICACION TABLA QUE PUEDE SER UN
74 | 202501000007502 | 16:00:50.296533 OFICIAL RIESGO PARA LOS TRANSEUNTES | ANA ROLDAN TRAMITE FINALIZADO
2025-05-07 COMUNICACION SOLICITUD DE REVISION REDES DE | LISBETH OSORIO
75| 202501000007512 | 17:09:20.566301 OFICIAL ALCANTARILLADO Y ACUEDUCTO | FIERRO TRAMITE FINALIZADO
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Barrio El Recreo. cédigo postal No. 253410. Teléfonos: 8444435 / 8445952
servicioalcliente@espvilleta.gov.co, comunicaciones@espvilleta.gov.co
www.espvilleta.gov.co

150 9001:2015

BUREAU VERITAS
Certification




EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P DEL MUNICIPIO DE VILLETA
NIT. 832.002.268-4

NUIR. 1-25875000-4

Vigilada Por La Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios $.5.P.D.

&P

Empresa de Servicios Publicos

Villeton

76 | 202501000007522

2025-05-07
17:57:54.087512

COMUNICACION
OFICIAL

Notificacion de Fallo de tutela

JUZGADO SEGUNDO
PROMISCUO
MUNICIPAL DE
VILLETA DE VILLETA DE
VILLETA

TRAMITE FINALIZADO

77 | 202501000007532

2025-05-08
09:47:23.136342

COMUNICACION
OFICIAL

VISITA TECTINA POR FILTRACION
DE AGUA

ALICIA SALAMANCA

TRAMITE FINALIZADO

78 | 202501000007542

2025-05-09
07:40:14.949584

COMUNICACION
OFICIAL

CONTROL ESPECIAL

CONCEJO MUNICIPAL

TRAMITE FINALIZADO

79 | 202501000007552

2025-05-09
10:24:39.074527

COMUNICACION
OFICIAL

CERTIFICACION SANITARIA
MUNICIPAL DE LA CALIDAD DEL
AGUA-VILLETA 2024

OMAR ALEXIS
CASALLAS SANTOS

TRAMITE FINALIZADO

2025-05-09 COMUNICACION SOLICITUD BARRIO BETANIA JAIME ALBERTO

80 | 202501000007562 | 14:49:19.402522 OFICIAL CALLEJON ALCANTARILLADO SANCHEZ CRUZ TRAMITE FINALIZADO
2025-05-12

81| 202501000007582 | 08:51:53.261735 TARIFAS DOBLE COBRO DE ASEO MARIA TERESA JARA TRAMITE FINALIZADO
2025-05-12 TITO AGUSTIN

82 | 202501000007592 | 11:25:03.143475 TARIFAS DOBLE COBRO ASEO PEDRAZA GARCIA TRAMITE FINALIZADO
2025-05-12 WILSON LEONARDO

83| 202501000007602 | 14:58:13.254443 PQRS Solicitud suspension del servicio RIVERA MARTINEZ CARTERA

Solicitud de informacion referente

EMPRESAS PUBLICAS

2025-05-12 COMUNICACION a caracteristicas técnicas y el DE CUNDINAMARCA
84 | 202501000007622 | 17:15:51.904658 OFICIAL estado de las bocatomas. EPC JEFE DE PLANTA
RESPUESTA
2025-05-14 DERECHO DE DERECHO DE PETICION DE
85 | 202501000007632 | 09:06:30.46363 PETICION INFORMACION CESAR CEBALLOS TRAMITE FINALIZADO
2025-05-14
86 | 202501000007642 | 10:43:12.930639 PQRS Dafio en bien ajeno MARIA OLGA GARCIA INSPECTOR A
RESPUESTA A LOS
2025-05-15 DERECHOS DE Derecho de peticion instalacion
87 | 202501000007652 | 08:45:14.97316 PETICIONES del servicio de agua potable LUZ ANGELA SANTANA | TRAMITE FINALIZADO

88 | 202501000007662

2025-05-15
10:07:43.846744

COMUNICACION
OFICIAL

Revision del Servicio de
Alcantarillado en la Vereda Mani
Bajo

LUIS ANTONIO GUERRA
LOMBADA LOMBADA

TRAMITE FINALIZADO

89| 202501000007672

2025-05-15
14:31:04.192538

COMUNICACION
OFICIAL

SOLICITUD DE APOYO

Instituto Municipal
para la Cultura, el
Turismo, la Recreacién
y el Deporte

TRAMITE FINALIZADO

90| 202501000007682

2025-05-15
15:04:28.276707

COMUNICACION
OFICIAL

Radicados SSPD No.
20255291641232 del 23 de abril
de 2025y 20255291782352 del 2
de mayo de 2025. Seguimiento a
tarifas aplicadas 2023 - 2024.

SUPERINTENDENCIA DE
SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS
DOMICILIARIOS

TRAMITE FINALIZADO

91| 202501000007692

2025-05-15
16:03:30.35982

COMUNICACION
OFICIAL

REVERSION

SUPERINTENDENCIA DE
SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS
DOMICILIARIOS
DOMICILIARIOS

TRAMITE FINALIZADO

92| 202501000007702

2025-05-16
09:16:47.555311

RESPUESTA
DERECHO DE
PETICION

SOLICITUD DESCUENTO PREDIO
DESOCUPADO

ANLLY PAOLA CASTRO

TRAMITE FINALIZADO

Calidad - Cobertura - Continuidad
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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P DEL MUNICIPIO DE VILLETA
NIT. 832.002.268-4
NUIR. 1-25875000-4

&P

Empresa de Servicios Publicos

Villeton

Vigilada Por La Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios $.5.P.D.

RESPUESTA A LOS
2025-05-16 DERECHOS DE SOLICITUD DESCUENTO POR
93 | 202501000007712 | 10:35:28.922404 PETICIONES PREDIO DESOCUPADO BEATRIZ CASTILLO TRAMITE FINALIZADO
Derecho de peticidn-solicitud
2025-05-16 COMUNICACION urgente de reposicion de tapa de | CONJUNTO
94 | 202501000007722 | 10:41:18.640887 OFICIAL alcantarillado RESIDENCIAL OSMAR TRAMITE FINALIZADO
Solicitud de revision y
mantenimiento de la red de
alcantarillado externa de la sede
2025-05-16 COMUNICACION principal del la E.S.E. Hospital NELSY DEL PILAR
95 | 202501000007732 | 11:31:27.316603 OFICIAL Salazar de Villeta FLOREZ CRUZ TRAMITE FINALIZADO
SUPERINTENDENCIA DE
SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS
RESPUESTA DOMICILIARIOS
2025-05-16 DERECHO DE Notificacion electrénica radicado | DOMICILIARIOS
96 | 202501000007742 | 12:05:01.372029 PETICION salida No 20258121468201 DOMICILIARIOS TRAMITE FINALIZADO
2025-05-16 Respuesta para arreglo o cambio | MARIA EMMA
97 | 202501000007752 | 12:05:12.398923 PQRS de caja tapa QUINTERO ROCHA CORRESPONDENCIA
SUPERINTENDENCIA DE
2025-05-19 COMUNICACION SERVICIOS PUBLICOS
98 | 202501000007792 | 12:03:15.686438 OFICIAL Solicitud de informacion. DOMICILIARIOS TRAMITE FINALIZADO
NOTIFICACION POR AVISO DE
2025-05-19 COMUNICACION AUTO DRGU N° 00178 DE 2024. CORPORACION SOCIAL
99 | 202501000007802 | 16:45:49.88416 OFICIAL EXPEDIENTE 99927 DE CUNDINAMARCA Gerente
Solicitud acompafiamiento
2025-05-19 COMUNICACION técnico en la Estacion del Tren de | ANDRES RICARDO
100 | 202501000007812 | 17:08:13.08094 OFICIAL Bagazal CUBILLOS OLARTE TRAMITE FINALIZADO
CORPORACION
2025-05-20 COMUNICACION Respuesta al radicado AUTONOMA REGIONAL
101 | 202501000007832 | 12:03:22.750392 OFICIAL 06251000300 CAR TRAMITE FINALIZADO
SOLICITUD DE VISITA
2025-05-21 COMUNICACION PEDAGOGICA AL ACUEDUCTO ROCIO DEL PILAR
102 | 202501000007852 | 08:59:00.169303 OFICIAL MUNICIPAL LEMUS LIZARAZO JEFE DE PLANTA
2025-05-21 SOLICITUD DESCUENTO PREDIO MARIA GRACIELA
103 | 202501000007862 | 15:11:50.714645 TARIFAS DESOCUPADO PEREZ PEREZ TRAMITE FINALIZADO
Solicitud estudio de colorimetria,
conexion alcantarillado publico.
Barrio Lorena baja coordenadas
2025-05-21 COMUNICACION 5.010288, -74.476440, calle 7 11- | JOSE PATROCINIO
104 | 202501000007872 | 15:25:35.61803 OFICIAL 86 casa B3. VARGAS RODRIGUEZ DIRECTOR LABORATORIO
NOTIFICACION FALLO SEGUNDA
INSTANCIA - IMPUGNACION
2025-05-21 COMUNICACION ACCION DE TUTELA 2025-00033- JAIRO FRANSISICO LEAL
105 | 202501000007882 | 15:50:33.430741 OFICIAL 01 ALVARADO TRAMITE FINALIZADO
COLABORACION BINGO BAILABLE.
EN CONMEMORACION
2025-05-21 COMUNICACION CELEBRACION DIA DE LAS YENSI MILENA
106 | 202501000007892 | 16:42:49.293756 OFICIAL MADRES ROMERO HERNANDEZ | TRAMITE FINALIZADO
Reiteracidn y exigencia de
respuesta a Derecho de Peticion —
2025-05-21 DERECHO DE Solicitud de referencia laboral” JORGE ANDRES FELIPE
107 | 202501000007902 | 17:03:12.57867 PETICION Radicado 202501000008281 BERNAL SANCHEZ TRAMITE FINALIZADO

Calidad - Cobertura - Continuidad
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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P DEL MUNICIPIO DE VILLETA
NIT. 832.002.268-4
NUIR. 1-25875000-4

Vigilada Por La Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios $.5.P.D.

&P

Empresa de Servicios Publicos

Villeton

2025-05-21 COMUNICACION solicitud reconexion medidor de YEDISSON ORLANDO
108 | 202501000007912 | 17:34:01.775366 OFICIAL agua FERNANDEZ ROZO TRAMITE FINALIZADO
TRASLADO POR COMPETENCIA
2025-05-22 COMUNICACION DERECHO DE PETICION RADICADO
109 | 202501000007922 | 11:03:06.317013 OFICIAL 2025AV110027291 CESAR CEBALLOS TRAMITE FINALIZADO
2025-05-23 COMUNICACION DERECHO DE PETICION FRANCISCO BELTRAN
110 | 202501000007932 | 12:00:50.736305 OFICIAL FRANCISCO BELTRAN ALVAREZ TRAMITE FINALIZADO
2025-05-23 LUIS CARLOS
111 | 202501000007942 | 15:31:11.76268 RESPUESTA PQR Solicitud entrega factura FRESNEDA MAHECHA | TRAMITE FINALIZADO
Solicitud de Visita Técnica para
Revision de Redes y Estructuras
2025-05-23 COMUNICACION Hidraulicas en Via Bagazal CRA 12 | ALCALDIA MUNICIPAL
112 | 202501000007952 | 16:17:25.718606 OFICIAL No. 2-103 DE VILLETA TRAMITE FINALIZADO
CONDOMINIO
SOLICITUD DE RESIDENCIAL
2025-05-26 VIABILIDAD DEL Certificacidn construccidn CAMPESTRE LOMAS DE
113 | 202501000007972 | 09:19:56.170485 SERVICIO vivienda ACATA TRAMITE FINALIZADO
LUIS ANTONIO GUERRA
2025-05-26 COMUNICACION LOMBADA LOMBADA
114 | 202501000007982 | 10:28:26.999096 OFICIAL DERECHO DE PETICION LOMBADA TRAMITE FINALIZADO
2025-05-26 FILTRACION DE AGUA BARRIO BLANCA NELLY
115 | 202501000007992 | 15:47:14.078818 PQRS COLMENA GARZON ROJAS CORRESPONDENCIA
Cumplimiento al Requerimiento
de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios
(SSPD) N. 20254301234291 del
21/04/25 Traslado de los recursos
de la actividad de
2025-05-27 COMUNICACION aprovechamiento periodos 2018 - | JAMES FABIAN SUAREZ
116 | 202501000008002 | 14:12:14.779574 OFICIAL 2022 MORENO TRAMITE FINALIZADO
SOLICITUD DE
2025-05-28 VIABILIDAD DEL Solicitud para independizacion del | ALVARO BERMUDEZ
117 | 202501000008072 | 16:06:25.699669 SERVICIO aparta estudio segundo piso 202 | TRIANA TRAMITE FINALIZADO
2025-05-29 CAMBIO DE Tinoco Pacheco Sandra
118 | 202501000008082 | 10:47:57.740479 NOMBRE Solicitud cambio de titular Milena TRAMITE FINALIZADO
NATALIA RODRIGUEZ
CASTEBLANCO
CASTEBLANCO
2025-05-30 COMUNICACION DERECHO DE PETICION SOBRE CASTEBLANCO
119 | 202501000008092 | 07:45:42.658443 OFICIAL CREDITO ESP VILLETA CASTEBLANCO TRAMITE FINALIZADO
2025-05-30 COMUNICACION OMAR ALEXIS
120 | 202501000008102 | 08:08:12.421827 OFICIAL TRASLADO POR COMPETENCIA CASALLAS SANTOS TRAMITE FINALIZADO
Solicitud de actualizacion del
reporte de concesiones de agua
por parte de los prestadores del SUPERINTENDENCIA DE
2025-05-30 COMUNICACION servicio publico domiciliario de SERVICIOS PUBLICOS
121 | 202501000008112 | 09:13:37.040245 OFICIAL acueducto DOMICILIARIOS JEFE DE PLANTA
2025-05-30 COMUNICACION
122 | 202501000008122 | 09:22:32.089735 OFICIAL DERECHO DE PETICION Claudia Janeth Ramirez | TRAMITE FINALIZADO
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&P

Empresa de Servicios Publicos

Villeton

RESPUESTA A LOS
2025-05-30 DERECHOS DE RUBIELA MUNOZ
123 | 202501000008132 | 14:09:09.988296 PETICIONES DERECHO DE PETICION RAMIREZ TRAMITE FINALIZADO
2025-05-30 COMUNICACION RUBIELA MUNOZ
124 | 202501000008142 | 14:09:12.240692 OFICIAL DERECHO DE PETICION RAMIREZ TRAMITE FINALIZADO
2025-05-30 COMUNICACION Ronald David Prieto
125 | 202501000008152 | 16:03:01.593417 OFICIAL Envio Oficio No. 06252005530 Gonzélez DIRECTOR AAA
JUZGADO PENAL DEL
2025-05-30 COMUNICACION NOTIFICACION AUTO 332 AVOCA | CIRCUITO DE VILLETA
126 | 202501000008162 | 17:07:25.930452 OFICIAL IMPUGNACION DE VILLETA TRAMITE FINALIZADO
2025-06-03 COMUNICACION ALBA AURORA
127 | 202501000008172 | 14:36:24.561914 OFICIAL SOLICITUD VISITA CON GEOFONO | COLORADO CEPEDA TRAMITE FINALIZADO
DERECHO DE PETICION POR
2025-06-05 DERECHO DE INCUMPLIMIENTO EN EL SOFIA ALEJANDRA
128 | 202501000008182 | 11:05:28.948411 PETICION SUMINISTRO DE AGUA POTABLE VALERO BARAJAS JEFE DE PLANTA
Derecho de peticién — Solicitud
urgente de solucién estructuraly | ALTOS DE VILLA CRISLY
sanitaria en el Conjunto EL DORADO OBRAS
2025-06-05 DERECHO DE Residencial Altos de Villa Crisly EI | CAPITAL S.A OBRAS
129 | 202501000008192 | 16:53:48.165517 PETICION Dorado CAPITALS.A INSPECTORA AA
RATIFICACION DERECHO DE
PETICION DE INFORMACION Y/O
SOLICITUD - CRONOGRAMA
2025-06-06 COMUNICACION CONTRATO 073-2023. EN EL JORGE DAVID BONILLA
130 | 202501000008202 | 08:05:03.564882 OFICIAL MARCO DEL PSMV LUNA TRAMITE FINALIZADO
2025-06-06 COMUNICACION OMAR ALEXIS
131 | 202501000008212 | 09:05:24.805304 OFICIAL RTA RADICADO CASALLAS SANTOS TRAMITE FINALIZADO
2025-06-09 Revision cobro comercial y pasar a | MARIA MAGDALENA
132 | 202501000008222 | 10:13:27.974777 RESPUESTA PQR residencial ALVAREZ TINOCO TRAMITE FINALIZADO
TRASLADO DE PETICION POR
COMPETENCIA RADICADO SIGA 1-
2025-06-09 DERECHO DE 2025-30431 Y RADICADO BOGOTA | JOSE ALEXANDER
133 | 202501000008252 | 17:46:43.679233 PETICION TE ESCUCHA 2676062025. MORENO PAEZ JEFE DE PLANTA
Derecho de Peticion por medio
del cual se realiza solicitud sobre
2025-06-09 COMUNICACION proyectos de Alcantarillado y MIGUEL ALEJANDRO
134 | 202501000008262 | 17:59:57.843799 OFICIAL otras disposiciones HERRAN PINEDA TRAMITE FINALIZADO
Procuraduria Provincial
2025-06-11 COMUNICACION SOLCITUD DE UNAS CALIDADES- De Instruccion
135 | 202501000008272 | 07:33:12.783823 OFICIAL EXP. D-2025-4038852 Facatativa TRAMITE FINALIZADO
2025-06-12 COMUNICACION Reiteracion solicitud reparacion FELIX RICARDO
136 | 202501000008282 | 09:51:26.940338 OFICIAL dafios QUINONES MACHLER JEFE DE PLANTA
SOLICITUD DE SERVICIO DE
2025-06-12 COMUNICACION RECOLECCION DE RESIDUOS LUISA COLMENARES
137 | 202501000008292 | 14:35:53.986298 OFICIAL SOLIDOS DOMICILIARIOS COLMENARES TRAMITE FINALIZADO
SUPERINTENDENCIA DE
Respuesta al radicado SSPD No. SERVICIOS PUBLICOS
2025-06-13 COMUNICACION 20255292107392 del 27 de mayo | DOMICILIARIOS
138 | 202501000008302 | 15:23:55.018827 OFICIAL del 2025 DOMICILIARIOS TRAMITE FINALIZADO
DERECHO DE PETICION
2025-06-13 COMUNICACION CONTAMINACION DE AGUA
139 | 202501000008312 | 16:23:06.415837 OFICIAL POTABLE ROSA MARIA BASTO TRAMITE FINALIZADO
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SOLICITUD DE INTERVENCION
URGENTE PARA GARANTIZAR EL
2025-06-13 COMUNICACION ADECUADO SERVICIO DE KARLA MARIANA
140 | 202501000008322 | 16:27:07.188948 OFICIAL RECOLECCION DE AGUAS LLUVIAS | GUTIERREZ BARRERA | TRAMITE FINALIZADO
2025-06-13 COMUNICACION SOLICITUD DE APOYO PARA ANDRES RICARDO
141 | 202501000008332 | 16:49:27.992281 OFICIAL GESTION DE CAMION VACTOR CUBILLOS OLARTE TRAMITE FINALIZADO
RESPUESTA DE CERTIFICADO
2025-06-16 COMUNICACION 6444- NEGACION DE SERVICIO DE | DIEGO FERNANDO
142 | 202501000008342 | 14:19:37.84624 OFICIAL AGUA LUQUE BENAVIDEZ TRAMITE FINALIZADO
SUPERINTENDENCIA DE
SERVICIOS PUBLICOS
Respuesta a radicado SSPD No. DOMICILIARIOS
2025-06-17 COMUNICACION 20255292072292 del 23 de mayo | DOMICILIARIOS
143 | 202501000008352 | 08:51:09.61317 OFICIAL de 2025 DOMICILIARIOS TRAMITE FINALIZADO
Recurso de reposicién ante la
Gerente de la E.S.P del municipio
de Villeta y el subsidio de
apelacién ante la
superintendencia de servicios LUIS ANTONIO GUERRA
2025-06-17 COMUNICACION publicos domiciliarios Contra LOMBADA LOMBADA
144 | 202501000008362 | 11:05:32.940434 OFICIAL radicado N. 202501000008611 LOMBADA LOMBADA | TRAMITE FINALIZADO
2025-06-17 SOLICITUD DESCUENTO POR
145 | 202501000008372 | 14:16:10.760739 PQRS PREDIO DESHABITADO OLGA CARDOZO JEFE FACTURACION
2025-06-18 Solicitud descuento predio
146 | 202501000008382 | 10:32:14.641256 TARIFAS deshabitado EDGAR MARINO TRAMITE FINALIZADO
LEIDY JOHANA
RODRIGUEZ MARTINEZ
PERSONERIA
MUNICIPAL
PERSONERIA
MUNICIPAL PE
2025-06-18 COMUNICACION Traslado por competencia PERSONERIA
147 | 202501000008392 | 15:00:27.263586 OFICIAL radicado PMV-SC--080-2025 MUNICIPAL TRAMITE FINALIZADO
Derecho de peticion. Solicitud
2025-06-18 DERECHO DE nueva matricula radicada con el Carmen Sanabria
148 | 202501000008402 | 15:56:23.951886 PETICION No 6441 Gomez CORRESPONDENCIA
LEIDY JOHANA
RODRIGUEZ MARTINEZ
PERSONERIA
MUNICIPAL
SEGUIMIENTO A REQUERIMIENTO | PERSONERIA
CIUDADANO SOBRE MUNICIPAL PE
2025-06-18 COMUNICACION CERTIFICACION CONTRATO DE PERSONERIA
149 | 202501000008412 | 18:11:46.10364 OFICIAL APRENDIZAJE MUNICIPAL TRAMITE FINALIZADO
2025-06-19 COMUNICACION Solicitud con numero de radicado | OMAR ALEXIS
150 | 202501000008422 | 17:49:33.862353 OFICIAL 2025AV110032511 CASALLAS SANTOS TRAMITE FINALIZADO
2025-06-19 Solicitud de suministro de agua CONDOMINIO BATARA
151 | 202501000008432 | 17:54:45.198731 PQRS por carrotanque PH PALMANOVA JEFE PLANEACION
2025-06-20 COMUNICACION CERTIFICACION CENTRO ALCALDIA MUNICIPAL
152 | 202501000008442 | 09:42:22.918212 OFICIAL POBLADO BAGAZAL DE VILLETA TRAMITE FINALIZADO
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2025-06-20 REVISION DEL MEDIDOR POR BIBIANA MEDINA
153 | 202501000008452 | 10:22:13.29738 RESPUESTA PQR ALTO CONSUMO GARCIA TRAMITE FINALIZADO
GRANJA EXTREMA
2025-06-20 Solicitud de certificado de OSCAR LEONARDO
154 | 202501000008462 | 11:11:42.764249 PQRS recoleccion de residuos RIOS BARRERA INSPECTOR A
GRANJA EXTREMA
OSCAR LEONARDO
2025-06-20 Solicitud de certificado RIOS BARRERA RI0OS
155 | 202501000008472 | 11:13:07.147693 PQRS disposicion final BARRERA INSPECTOR A
SUPERINTENDENCIA DE
SERVICIOS PUBLICOS
Requerimiento de Cargue de DOMICILIARIOS
Informaciéon Pendiente en el DOMIICILIARIOS
2025-06-24 COMUNICACION Sistema Unico de Informacion — DOMICILIARIOS
156 | 202501000008482 | 14:35:00.907365 OFICIAL Sul DOMICILIARIOS TRAMITE FINALIZADO
ASOCIACION DE
USUARIOS
ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO
2025-06-24 COMUNICACION Notificacion de Traslado de CASERIO EL PUENTE EL
157 | 202501000008492 | 15:15:13.916022 OFICIAL Solicitud PUENTE DIRECTOR AAA
Informar a cerca de la conexién
de la acometida sanitaria de la
SOLICITUD DE construccion en lamodalidad de
2025-06-24 VIABILIDAD DEL obra nueva para una vivienda FABIAN ANDRES
158 | 202501000008502 | 15:44:18.732769 SERVICIO residencial ubicada en la C5 #3-92 | MARTINEZ AVILA DIRECTOR AAA
CORPORACION
AUTONOMA REGIONAL
DE CUNDINAMARCA -
CAR REGIONAL DE
CUNDINAMARC
2025-06-24 COMUNICACION Auto DRGU No. 06256001108 de | REGIONAL DE
159 | 202501000008512 | 15:55:38.84897 OFICIAL 19 JUN. 2025 CUNDINAMARCA - CAR | TRAMITE FINALIZADO
Solicitud de Informacion. Al Procuraduria Provincial
2025-06-25 COMUNICACION contestar citar el expediente. E- De Instruccion
160 | 202501000008522 | 09:57:12.761156 OFICIAL 2025-258759/D-2025-4038852 Facatativa TRAMITE FINALIZADO
2025-06-25 Reclamacidn por cobros promedio
161 | 202501000008532 | 11:42:23.576299 PQRS continuos — Ruta 09398000000. TATIANA OROZCO JEFE FACTURACION
SOLICITUD DE APOYO PARA
RECOLECCION DE RESIDUOS NO
2025-06-25 APROVECHABLES DURANTE
162 | 202501000008542 | 14:25:42.262417 RESPUESTA PQR EVENTO TRAMITE FINALIZADO
SOLICITUD DE APOYO PARA
RECOLECCION DE RESIDUOS NO
2025-06-25 APROVECHABLES DURANTE ANDRES RICARDO
163 | 202501000008542 | 14:25:42.262417 RESPUESTA PQR EVENTO CUBILLOS OLARTE TRAMITE FINALIZADO
SOLICITUD DE APOYO PARA
RECOLECCION DE RESIDUOS NO
2025-06-25 APROVECHABLES DURANTE
164 | 202501000008552 | 14:25:49.553912 RESPUESTA PQR EVENTO TRAMITE FINALIZADO
SOLICITUD DE APOYO PARA
RECOLECCION DE RESIDUOS NO
2025-06-25 APROVECHABLES DURANTE ANDRES RICARDO
165 | 202501000008552 | 14:25:49.553912 RESPUESTA PQR EVENTO CUBILLOS OLARTE TRAMITE FINALIZADO
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166 | 202501000008562

2025-06-25
15:09:44.68223

PQRS

AUTORIZACION PARA
FINANCIACION DE DEUDA

OTONIEL RODRIGUEZ
GAMBOA

CARTERA

167 | 202501000008582

2025-06-26
10:23:23.161447

COMUNICACION
OFICIAL

Respuesta al radicado
2025AV110033141 - Reiteracion
solicitud reparacién dafios -Felix
Ricardo Quifiones Machler

ALCALDIA MUNICIPAL
DE VILLETA VILLETA

JEFE DE PLANTA

168 | 202501000008592

2025-06-26
11:29:28.179773

PQRS

LIMPIEZA DE AREA

GLORIA QUINTANA

INSPECTORA AA

169 | 202501000008602

2025-06-26
11:59:38.997186

COMUNICACION
OFICIAL

Respuesta 06252006561 a
Solicitud 06256001143

CORPORACION
AUTONOMA REGIONAL
CAR CAR

TRAMITE FINALIZADO

170 | 202501000008612

2025-06-27
08:45:58.342556

PQRS

Expediente E-2025-227811 / D-
2025-4026759

EDGAR ESPITIA PULIDO

JEFE PLANEACION

171 ] 202501000008622

2025-06-27
15:07:32.233559

COMUNICACION
OFICIAL

SOLICITUD DE AJUSTE DE TARIFA
YA QUE LE PREDIO HACE SEIS
ARNOS ESTA DESOCUPADO.

WILLIAM ALFONSO
PENAGOS MOSCOSO

JEFE FACTURACION

172] 202501000008632

2025-06-27
15:30:32.988303

TARIFAS

SOLICITUD AJUSTE DE TARIFA DE
CONSUMO POR PREDIO
DESOCUPADO

ANGELINA GARCIA
ROMERO

TRAMITE FINALIZADO

Calidad de la Respuesta:

De acuerdo con lo definido en el proceso de Gestion Comercial o Servicio al Ciudadano, la
informacidn que brinda, debe ser confiable, pues busca que la entidad garantice que los grupos de
valor obtengan informacién completa, clara y precisa sobre las condiciones de tiempo, modo y lugar
en que se atendera 11 requerimiento o se gestionard su tramite, una vez recibida la informacién por
parte de gestion comercial se procede a realizar el analisis, mes por mes de las 84 PQRS presentadas
en la plataforma de HAS Y 172 radicadas por Orfeo.

PRESENTACION

CANAL DE ATENCION VERBAL: En el lugar destinado para la atencién y servicio al ciudadano, se
deberan atender a todos los usuarios que ingresen dentro del horario fijado por la entidad para
solicitar informacion o iniciar un tramite en la entidad, se recibira a los usuarios de acuerdo al orden
de llegada, en caso de requerirse, segun el asunto del que se trate, se dirige al ciudadano al drea de
facturaciéon o al drea de su competencia para dar solucién, pero siempre el tramite sera dentro de los
términos establecidos por la ley, en caso de no resolverse en el momento.

CANAL DE ATENCION TELEFONICA: RECOMENDACION CONTROL INTERNO PARA EL AREA DE GESTION
COMERCIAL, Las peticiones, quejas y reclamos, que eleven los ciudadanos a través del canal telefdnico
deberan ser radicadas y direccionadas a las diferentes dependencias de la entidad para su respectivo
tramite. En ninguna circunstancia se podrd negar a atender, registrar y direccionar la peticion, quejay
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reclamo, mientras el desarrollo tecnolégico en cada dependencia se encuentre operando, esto con el
fin de tener conocimiento por parte de la empresa de que estdn solicitando los ciudadanos y en que
estamos fallando segun las solicitudes que se reporten, para la toma de soluciones y asi poder prestar
un mejor servicio.

Esp EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P DEL MUNICIPIO DE VILLETA
NIT. 832.002.268-4

CANAL DE ATENCION VIRTUAL: Todo ciudadano, podra presentar peticiones, quejas, reclamos,
sugerencia y denuncias mediante cualquiera de los canales electréonicos que dispone la entidad, como
el correo electrénico, pagina web, chat, y los demas que apliquen para la misma. Las peticiones
enviadas a través de los correos electrénicos oficiales serdn radicadas y luego remitidas cada
dependencia para su andlisis y respectivo tramite por los responsables de los procesos a quien le
compete el tema solicitado.

En conclusion,

> Para el proceso de gestion Comercial y servicio al cliente, se dejan recomendaciones para lograr una
mejor atencion al area que maneja, como el analizar de manera sistematica las principales causas que
generan reclamaciones por parte de los usuarios, e implementar acciones correctivas orientadas a
reducir la cantidad de PQRSD recibidas.

> Se sugiere reforzar los mecanismos de seguimiento y control interno como primera linea de defensa
en esta dependencia, asegurando que los funcionarios responsables den respuesta a los PQRSD,
registren correctamente la informacion en el sistema y finalicen los trémites dentro del plazo
establecido por la ley. Ademds de radicar todas las PQRS que llegan por los diferentes medios de
comunicacion ya que no se estan radicando las llamadas y las que llegan por medio de whatsapp, se
recomienda dejarlas sistematizadas para tener total informacién de todo lo que llega a esta oficinay a
gue se le da respuesta inmediata, por lo tanto es pertinente que tanto funcionarios como contratistas,
realicen un constante seguimiento a las PQRS recibidas y en especial aquellas que estén préoximas a
vencimiento de términos, con el fin de brindar una respuesta oportuna y evitar silencios administrativos.
> Se sugiere fortalecer los procesos de formacién y actualizacién normativa del personal de atencidn
al usuario, igualmente en los temas relacionados con sus funciones especificas del proceso, con el
proposito de elevar el nivel de asesoria brindada y garantizar respuestas oportunas y acertadas.
> Se recomienda solicitar a los administradores de las plataformas HAS Y ORFEO, que maneja la
espvilleta el uso de mas informacidn en las bases de datos, promoviendo su uso eficiente por parte de
los funcionarios, especialmente en la digitalizacidén oportuna informes solicitados, a fin de evitar quejas
por falta de respuesta o vencimiento de plazos.
> Se sugiere promover una cultura organizacional basada en el autocontrol, autogestidn,
autorregulacion, y la responsabilidad individual, incentivando el cumplimiento riguroso de los plazos y
la correcta atencién de las solicitudes, con el fin de mejorar la percepcién del servicio por parte de los
usuarios y evitar sanciones por incumplimiento normativo.
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a) Autocontrol: Es la capacidad que ostenta cada servidor publico para controlar su trabajo, detectar
desviaciones y efectuar correctivos para el adecuado cumplimiento de los resultados que se esperan en
el ejercicio de su funcidn, de tal manera que la ejecucion de los procesos, actividades y/o tareas bajo
su responsabilidad, se desarrollen con fundamento en los principios establecidos en la Constitucidon
Politica.

b) Autorregulacion: Es la capacidad institucional para aplicar de manera participativa al interior de las
entidades, los métodos y procedimientos establecidos en la normatividad, que permitan el desarrollo
e implementacién del Sistema de Control Interno bajo un entorno de integridad, eficiencia vy
transparencia en la actuacién publica.

c) Autogestion: Es la capacidad institucional de toda entidad publica para interpretar, coordinar, aplicar
y evaluar de manera efectiva, eficiente y eficaz la funciéon administrativa que le ha sido asignada por la
Constitucion, la Ley y sus Reglamentos.

Cordialmente,

Luz Adriana Gomez Ramirez
Asesor Control Interno
ESP Villeta
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