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Trabajamos por su Bienestar

OBJETIVO

Dar a conocer los resultados de la gestion en la vigencia 2018 en
el marco del cumplimiento de la ley 1474 de 2011, asi como
fomentar la transparencia y la participacion ciudadana.

ALCANCE

El presente informe abarca la vigencia del 1 de enero de 2018 al 31
de diciembre de 2018 y aborda los procesos definidos en el sistema .
integrado de gestion. — ‘
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Trabajamos por su Bienestar

NUESTRA EMPRESA \

La Empresa de servicios Publicos E.S.P de Villeta trabaja
arduamente por el bienestar de la comunidad Villetana, \
satisfaciendo las necesidades y expectativas de  nuestros |
usuarios, esto para el 2018 se logré con el trabajo de un personal
comprometido, un equipo de trabajo que actio con
responsabilidad y de la mano de un modelo de gestion basado en

la creacion permanente de valores logrando entregar servicios con

calidad.
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A PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL DICIEMBRE
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METAS DE ACUEDUCTO RESULTADO

Construcion de un Proyecto destinado a la construccion de
una planta de tratamiento de agua potable PTAP en el
cuatrienio con capacidad maxima de 90 It/s

Mejoramiento de la Infraestructura de los acueductos ESP
Colmena, acueducto de la Masata (construccién planta de
tratamiento de agua) y acueducto Fernando Salazar

Adelantar la revision y ajuste del Plan Maestro de Acueducto
y Alcantarillado

Rehabilitacion de la red de conduccion de la bocatoma
Namay

Realizar el mejoramiento u optimizacion de minimo 2000
mts de la red de distribucién de agua potable en el
municipio.

Desarrollar un proyecto que permita la construccion de
minimo 7 acueducto veredales

Realizar un proyecto de fortalecimiento organizacional de
acueductos veredales o junta de usuarios.

Realizar un programa de mejoramiento de las condiciones
de almacenamiento de agua en el sector rural, que beneficie
como minimo a 500 familias

! Plan Maestro de Acueducto y Alcantarillado del centro
. poblado del Puente, ejecutado en un 100%

' TOTAL

ACI

AC2

AC3

AC4

AC5

AC6

AC7

AC8

AC9

80%

100%

40%

0%

253%

20%

100%

100%

63%

67%
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METAS DE ALCANTARILLADO META No. RESULTADO

Desarrollar un proyecto que permita la construccion de AL] 20%
una Planta de Tratamiento de Aguas Residuales PTAR.

Mejoramiento o construccion de 500 mts de la red de AL2 100%
alcantarillado sanitario (incluye la construccién de pozos,
colectores y sumideros).

Mejoramiento o construccion de 500 mts de la red de AL3 100%
alcantarillado pluvial (incluye la construccién de pozos,
colectores y sumideros).

Ejecucion en un 100% del Plan de Saneamiento y Manejo AL4 0%
de Vertimientos centro poblado del Puente

Formulacién y adopciéon del Plan de Saneamiento y ALS 0%
Manejo de Vertimientos centro poblado de Bagazal

TOTAL 5 40% —
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METAS DE ASEO META No. RESULTADO

Adopcion del Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos AST 100%
PGIRS municipal y ejecucion del 100% de las acciones

planteadas en el cuatrienio

Fortalecer el parque automotor destinado a la recoleccién de AS2 100%
basuras

TOTAL 2 100%
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Gestion Estratégica y Mejora Continua

Desde el 2007, la E.S.P Villeta obtuvo la certificacidon en el sistema de gestion
de calidad bajo la norma ISO-9001 version 2000, posteriormente en el 2009
obtuvo la certificacién en la norma NTCGP 1000 versidon 2004, con el avance
y mejora del sistema, para el aio 2018 la Empresa fue certificada en la NTC

SO 9001: 2015, 8
il 71

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P VILLETA
Entidad Contratante: Barrio el Recreo
Villeta, Cundinamarca, Colombia.

BVQI C Lm Certifica que ol Sistema de Gestidn de ka Organizacion he
wamm 80 conforme con o8 do las normas
sn-m a de Gestidn que se detallan a contnuacion

1SO 9001:2015
Alcance de la Certificacin
PRESTACION DE LOS SERVICIOB PUBLICOS DE MANTENIMIENTO DE Rwocnmv7

REDES DE ALCANTARILLADO, POTABILIZACION, FACTURACION, RECAUDO, SERVICIO AL
CLIENTE, RECOLECCION TRANSPORTE, BARRIDO ¥ LIMPIEZA OF CALLES Y LABORATORIO

83 Do y Devarredin oo son Producion 3 Senacios
Facha Onginal do inkio do (s Certificacion 25 Febroro 2016
Fecha de Vancimiento del Ciclo Provio NA

Fecha de Audiorla de Recertificacion. NA
Focha do Inicko del cicto de Certificackin

Suto n la continun y satisfactonia operacin del Sistema de Gostion do ks organizacin,
.mmmm 24 Febrero 2022

Certificado No.  CO18.02802 Versidn we. o Focha do Revisidn 9 Oowes 204
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B Gestion de Talento Humano

Plan Institucional de Capacitacion

El programa de capacitacion de la E.S.P de Villeta busca
fortalecer las competencias de los trabajadores para la vigencia
2018 este programa se cumplié 75%, ademas de las
capacitaciones recibidas se gestiond con el SENA la certificacion
en competencias laborales en temas como:

* Recolectar residuos solidos de acuerdo con procedimientos
técnicos

* Potabilizar agua de acuerdo con normas técnicas
* Cortar césped de acuerdo con las normas técnicas

El programa de bienestar tiene como objetivo disponer para los
empleados de la Empresa de Servicios Publicos E. S. P. del
municipio de Villeta, condiciones de mejoramiento de la calidad
de vida laboral, mediante una serie de actividades realizagde
el aino tales como: dia de la mujer, del.hom /

~t [
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del padre, celebracién _de
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Gestion contractual

La contratacion realizada por la E.S.P de Villeta
tiene como fin principal cumplir con los
objetivos misionales e institucionales ademas de
brindar calidad, cobertura y continuidad en la
prestacion de los servicios publicos de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo que presta la
empresa.

En la vigencia 2018 se desarrollaron un total 70
procesos, de los cuales 39 fueron de
prestacion de servicios, 3 de consultoria, 2 de
obra, 24 de suministro,1 seguros y un convenio .
interadministrativo con la Alcaldia municipaj

/
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Gestion Estratégica y Mejora Continua

e Sistema financiero
INGRESOS

2018
1,588,851,015
777,615,860
1,536,052,694
103,892,240
79,151,439
302,524,791
259,946,587
38,412,221
172,922,746
4,859,369,503
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MEJORAMIENTO POR PROCESOS

Gestion Estratégica y Mejora Continua :

* Sistema financiero

GASTOS
DETALLE 08
1,629,528,729
802,034,060
1,391,302,067
:
:

INVERSION AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO 585,351,709

GRAN TOTAL 4,408,216,565
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EFICIENCIA FINANCIERA

$ 4.900.000.000
$ 4.800.000.000
. $4.700.000.000
0 $ 4.600.000.000
= $ 4.500.000.000
& $ 4.400.000.000
$ 4.300.000.000
$ 4.200.000.000
$ 4.100.000.000

W 2018

INGRESOS VS GASTOS 2018

TOTAL DE INGRESOS
$ 4.859.369.593

Gestion Estratégica y Mejora Continua

TOTAL GASTOS
$ 4.408.216.565

En 2018 los gastos
no superaron los

ingresos ya que su
eficiencia 9,2%




150 %001: 2008

Ere
@fﬂ'

>
Trabajamos por su Bienestar

MEJORAMIENTO POR PROCESQOS =5

Gestion Comercial

NUMERO DE SUSCRIPTORES

N° SUSCRIPTORES
7000 6882
6800
6600 6539

6400

6175
6200

6000

5800
ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEO

El nimero de suscriptores a 31 de diciembre del 2018 para el servicio de Acueducto son 6539, |
para alcantarillado 6175 y para el servicio de aseo 6882. Por otro lado, los suscriptores de Ig

striales-y
/ o™ c

oifleln
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Gestion Comercial
e SERVICIO AL CLIENTE {

PQR ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO
900
800 769
700
600
500
400
300
200

1
00 T :

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEO

Para la vigencia 2018 el servicio que presento mayo numero de PQR fue el servicio de
acueducto con 769 donde la pet|C|on mas frecuente se dio por alto consumo con 378 soI|C|tud
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Gestion Comercial

Percepcion de la satisfaccion (Encuesta)

Como califica (de 1 a 5) en general la calidad de los
servicios publicos que le presta la ESP VILLETA?

ffe—e—————————

completament| . . ni satisfecho, : completament| No Sabe /
e insatisfecho Insatisffio ni insatisfecho wie e satisfecho | No Responde
W ESTRATO 1 1 1 5 15 10
W ESTRATO 2 3 12 48 56 10 3
B ESTRATO 3 1 15 20 38 4
B ESTRATO 4 1 3 2 288
M ESTRATO 5 Y 6 3 2 4 Encuestados
B OFICIAL 3
COMERCIAL 6 6 9 3

Se evidencia que entre los estratos socio econdmico el 52,8 % se encuentra satisfecho y
completamente satisfecho en la calidad de los servicios publicos que presta la E.S.P Villeta,
también se puede determinar que el 14,9% de la poblacién muestreada se encue :

los insatisfechos y completamente insatisfechos.
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Facturacion

« FACTURACION Y RECAUDO

_ FACTURADO RECAUDADO

ACUEDUCTO,

ALCANTARILLADO Y
ASEO $4,138,431,169.00 $3,362,009,427.00

Cabe aclarar que en este informe el periodo de diciembre 2018
fue facturado pero el recaudo de este se vera reflejado en el .
mes de Enero de la siguiente vigencia e —

Lo tes ‘.'.:r(
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MEJORAMIENTO POR PROCESOS

Potabilizacion y calidad del agua

Reposicion de tuberia

La empresa en pro del
mejoramiento de la calidad
y cobertura del servicio de
Acueducto realizé la
reposicion de 1.268 metros
de tuberia en los barrios
Alto de las iguanas, puerto
Leticia, San Jorge, La
Masata, asi como también
en la red de aduccidén de la
Quebrada Cune lo que ha
permitido el ingreso de
mas agua a la planta
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MEJORAMIENTO POR PROCESOS

Potabilizacion y calidad del agua

PTAP - Mantenimientos

Para la vigencia 2018 se realizd6 mantenimiento a la Planta de
tratamiento de agua potable cada dos meses, esto con el fin de
brindar a la comunidad Villetana un servicio con calidad y dando
cumplimiento a los parametros establecidos para que eI agua
suministrada sea completamente potable y apta para eI
humano ademas la disminucidn de c - |
wasgquimicos y el alargamiento de la viele
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romretee GESTION DEL PARQUE AUTOMOTOR

Con el fin de fortalecer el parque automotor del servicio de acueducto y
alcantarillado se adquirid con recursos propios dos motocicletas por valor
de once millones de pesos, lo cual permitira transportar al persepa
operativo para cumplir con la atencion oportuna a las PQR ;/

;—4‘~-\

C -I Y‘P‘

eSO
/‘Q‘G\?
‘B
oy 4
I—»\/

Qe



bix @ MEJORAMIENTO POR PROCESOS
ACUEDUCTO - LABORATORIO

la ES.P de Villeta suministra agua potable dando
cumplimiento a la resolucion 2115 de 2007, la cual tiene
establecido que el indice de riesgo de la calidad de agua
IRCA esta dentro de los parametros, ya que debe ser menor a
5,para la vigencia 2018 esto se cumplio satisfactoriamente
con 3.7 en Indice de riesgo de Ila calidad del agua, este
resultado se dio debido al continuo monitoreo de l|a calidad
del agua, en donde se realizan en promedio 36 muestreos al
mes para analisis fisico-quimicos y microbiolégicos, ademas de
los monitores en todas Ias etapas de la planta de tratamlento
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el ACUEDUCTO - LABORATORIO

NUMERO DE CLIENTES LABORATORIO
46

B U
o O

30

N W
o O

# Clientes

=
o

o

2017 2018
Vigencia

El laboratorio de aguas de la E.S.P de Villeta ha venido incremento el
namero de sus clientes desde 2015 a 2018 ha crecido el 25%, este es el
unico Laboratorio certificado en la region del Gualiva con calificacién de
cumplimiento del (93%) ante la secretaria de salud del Departamento, —
participa en el PICCAP desde hace mas de 12 afios con desempe

satisfactorio, ademas cuenta con diversificacion del-pe 0™
“sproductos ofrecidos.




'E%!Z@ MEJORAMIENTO POR PROCESOS

==

Trabajamos por su Bienestar

EFICACIA MANTENIMIENTO DE POZOS Y SUMIDEROS (ALCANTARILLADO)

La administracion municipal ha realizado
gestiones ante  Empresas Pablicas  de
Cundinamarca EPC con el préstamo del equipo
de succion Vactor el cual se ha gestiono en dos
oportunidades, con el uso del vactor y el
personal de la E.S.P se realizaron 837
mantenimientos preventivos Yy correctivos,
ademas se realizé reposicion y optimizacion de
813 mts. de tuberia de la red de alcantarillado
en el municipio, con una inversion total en las
tres vigencias de cerca de $60.000.000 de
pesos y con la que se beneficid6 a comunidades
de los barrios San Cayetano, Fernando Salazar,
san Pacho, Arenal del Rio, san Jorge, Jardin entre
otros
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MEJORAMIENTO POR PROCESOS

Recoleccion, transporte barrido y limpieza

Se cumplio el total de las seis macro rutas
establecidas teniendo cobertura al 100% del
casco urbano y veredas tales como Mani, Alto de
pajas, Naranjal, Salitre negro, La Masata, esta
recoleccion oportuna disminuyd el riesgo de
enfermedades transmitidas por vectores,
ademas se han venido haciendo actividades de
acercamiento con los recicladores.

El PGIRs fue adoptado en el anno 2016 y desde
entonces se ha venido implementado las
actividades de cada programa con un .
cumplimiento para la vigencia a d|C|em 0 2018

del 100%. >
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ADQUISICION DE DOS VEHICULOS COMPACTADORES DE 16 YDS

En gestion realizada ante Empresas Publicas de
Cundinamarca EPC se logré la adquisicion de dos
vehiculos compactadores de 16YDS cada uno, por
valor de 827 millones de pesos, los cuales tienen
como finalidad el mejoramiento del parque
automotor, con el fin de optimizar la
continuidad, calidad y oportunidad en Ila
recoleccion de los residuos sdlidos
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GRACIAS




