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EMPRESA DE  SERVICIOS  PUBLICOS  E.S.P  DE  VILLETA 



OBJETIVO
Dar a conocer los resultados de la gestión en la vigencia 2018 en 

el marco del cumplimiento de la ley 1474 de 2011, así como 

fomentar la transparencia y la participación ciudadana.

El presente informe abarca la vigencia del 1 de enero de 2018 al 31

de diciembre de 2018 y aborda los procesos definidos en el sistema

integrado de gestión.



NUESTRA EMPRESA

La Empresa de servicios Públicos E.S.P de Villeta trabaja

arduamente por el bienestar de la comunidad Villetana,

satisfaciendo las necesidades y expectativas de nuestros

usuarios, esto para el 2018 se logró con el trabajo de un personal

comprometido, un equipo de trabajo que actúo con

responsabilidad y de la mano de un modelo de gestión basado en

la creación permanente de valores logrando entregar servicios con
calidad.



PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL DICIEMBRE  
2018

METAS  DE ACUEDUCTO RESULTADO

Construcion de un Proyecto destinado a la construcción de
una planta de tratamiento de agua potable PTAP en el
cuatrienio con capacidad máxima de 90 lt/s

AC1 80%

Mejoramiento de la Infraestructura de los acueductos ESP
Colmena, acueducto de la Masata (construcción planta de
tratamiento de agua) y acueducto Fernando Salazar

AC2 100%

Adelantar la revisión y ajuste del Plan Maestro de Acueducto
y Alcantarillado

AC3 40%

Rehabilitación de la red de conducción de la bocatoma
Namay

AC4 0%

Realizar el mejoramiento u optimización de mínimo 2000
mts de la red de distribución de agua potable en el
municipio.

AC5 253%

Desarrollar un proyecto que permita la construcción de
mínimo 7 acueducto veredales

AC6 20%

Realizar un proyecto de fortalecimiento organizacional de
acueductos veredales o junta de usuarios.

AC7 100%

Realizar un programa de mejoramiento de las condiciones
de almacenamiento de agua en el sector rural, que beneficie
como mínimo a 500 familias

AC8 100%

Plan Maestro de Acueducto y Alcantarillado del centro
poblado del Puente, ejecutado en un 100%

AC9 63%

TOTAL 9 67%



PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL DICIEMBRE  2018

METAS DE ALCANTARILLADO META No. RESULTADO

Desarrollar un proyecto que permita la construcción de
una Planta de Tratamiento de Aguas Residuales PTAR.

AL1 20%

Mejoramiento o construcción de 500 mts de la red de
alcantarillado sanitario (incluye la construcción de pozos,
colectores y sumideros).

AL2 100%

Mejoramiento o construcción de 500 mts de la red de
alcantarillado pluvial (incluye la construcción de pozos,
colectores y sumideros).

AL3 100%

Ejecución en un 100% del Plan de Saneamiento y Manejo
de Vertimientos centro poblado del Puente

AL4 0%

Formulación y adopción del Plan de Saneamiento y
Manejo de Vertimientos centro poblado de Bagazal

AL5 0%

TOTAL 5 40%



PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL DICIEMBRE  2018

METAS DE ASEO META No. RESULTADO

Adopción del Plan de Gestión Integral de Residuos Sólidos
PGIRS municipal y ejecución del 100% de las acciones
planteadas en el cuatrienio

AS1 100%

Fortalecer el parque automotor destinado a la recolección de
basuras

AS2 100%

TOTAL 2 100%

62.5%



MEJORAMIENTO POR  PROCESOS 

Desde el 2007, la E.S.P Villeta obtuvo la certificación en el sistema de gestión
de calidad bajo la norma ISO-9001 versión 2000, posteriormente en el 2009
obtuvo la certificación en la norma NTCGP 1000 versión 2004, con el avance
y mejora del sistema, para el año 2018 la Empresa fue certificada en la NTC
ISO 9001: 2015.



MEJORAMIENTO POR  PROCESOS 

El programa de capacitación de la E.S.P de Villeta busca
fortalecer las competencias de los trabajadores para la vigencia
2018 este programa se cumplió 75%, además de las
capacitaciones recibidas se gestionó con el SENA la certificación
en competencias laborales en temas como:

• Recolectar residuos sólidos de acuerdo con procedimientos 
técnicos

• Potabilizar agua de acuerdo con normas técnicas

• Cortar césped de acuerdo con las normas técnicas

El programa de bienestar tiene como objetivo disponer para los
empleados de la Empresa de Servicios Públicos E. S. P. del
municipio de Villeta, condiciones de mejoramiento de la calidad
de vida laboral, mediante una serie de actividades realizadas en
el año tales como: día de la mujer, del hombre, día de la madre,
del padre, celebración de cumpleaños, celebración de día de
amor y amistad entre otros, este programa se cumplió en un
100%.

Plan Institucional de Capacitación

Plan de Bienestar social



MEJORAMIENTO POR  PROCESOS 

La contratación realizada por la E.S.P de Villeta
tiene como fin principal cumplir con los
objetivos misionales e institucionales además de
brindar calidad, cobertura y continuidad en la
prestación de los servicios públicos de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo que presta la
empresa.

En la vigencia 2018 se desarrollaron un total 70
procesos, de los cuales 39 fueron de
prestación de servicios, 3 de consultoría, 2 de
obra, 24 de suministro,1 seguros y un convenio
interadministrativo con la Alcaldía municipal



MEJORAMIENTO POR  PROCESOS 

• Sistema financiero 

INGRESOS

Servicio
Año

2018

SERVICIO DE ACUEDUCTO 1,588,851,015 

SERVICIO ALCANTARILLADO 777,615,860 

SERVICIO ASEO 1,536,052,694 

VENTA DE BIENES 103,892,240 

SERVICIO DE LABORATORIO 79,151,439 

SUBSIDIOS 302,524,791 

CONVENIOS 259,946,587 

RECURSOS DEL BALANCE 38,412,221 

DISPONIBILIDAD INCIAL 172,922,746 

TOTAL 4,859,369,593 



MEJORAMIENTO POR  PROCESOS 

• Sistema financiero 

GASTOS
DETALLE 2018

GASTOS DE PERSONAL 1,629,528,729 

GASTOS GENERALES 802,034,060 

GASTOS DE OPEACIONES 1,391,302,067 

TRANSFERENCIAS -

SERVICIO A LA DEUDA -

INVERSION AGUA POTABLE Y 

SANEAMIENTO 585,351,709 

GRAN TOTAL 4,408,216,565 



MEJORAMIENTO POR  PROCESOS 

EFICIENCIA  FINANCIERA

En 2018 los  gastos  
no  superaron los 

ingresos  ya  que   su 

eficiencia  9,2%

TOTAL DE  INGRESOS TOTAL  GASTOS

2018 $ 4.859.369.593 $ 4.408.216.565
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MEJORAMIENTO POR  PROCESOS 

NÚMERO DE SUSCRIPTORES

El número de suscriptores a 31 de diciembre del 2018 para el servicio de Acueducto son 6539,
para alcantarillado 6175 y para el servicio de aseo 6882. Por otro lado, los suscriptores de los
servicios públicos de acueducto, alcantarillado y aseo, están clasificados de acuerdo al uso que
le dan al servicio, en usuarios residenciales, comerciales, industriales y oficiales; Los usuarios
residenciales a su vez, están clasificados en estratos socioeconómicos desde el 1 hasta el 6
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MEJORAMIENTO POR  PROCESOS 

• SERVICIO AL CLIENTE

Para la vigencia 2018 el servicio que presento mayo número de PQR fue el servicio de
acueducto con 769 donde la petición más frecuente se dio por alto consumo con 378 solicitudes
mientras que el servicio de Alcantarillado y Aseo se presentaron 16 y 7 respectivamente, cabe
resaltar que estas peticiones fueron atendidas de manera oportuna atendiendo las solicitudes
de nuestros usuarios.
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MEJORAMIENTO POR  PROCESOS 

Percepción de  la satisfacción (Encuesta)

Se evidencia que entre los estratos socio económico el 52,8 % se encuentra satisfecho y
completamente satisfecho en la calidad de los servicios públicos que presta la E.S.P Villeta,
también se puede determinar que el 14,9% de la población muestreada se encuentra entre
los insatisfechos y completamente insatisfechos.

• Según el estudio realizado a través de las encuestas de los años 2017 y 2018 se llega a la
conclusión que en el 2017 los usuarios están más satisfechos con una diferencia del
16,5% en cuanto a la calidad prestada de los servicios

.

288
Encuestados

completament
e insatisfecho

insatisfecho
ni satisfecho,

ni insatisfecho
satisfecho

completament
e satisfecho

No Sabe /
No Responde

ESTRATO 1 1 1 5 15 10

ESTRATO 2 3 12 48 56 10 3

ESTRATO 3 1 15 20 38 4

ESTRATO 4 1 3 2

ESTRATO 5 Y 6 3 2 4

OFICIAL 3 1

COMERCIAL 6 6 9 3

0102030405060

Como califica (de 1 a 5) en general la calidad de los 
servicios públicos que le presta la ESP VILLETA? 



MEJORAMIENTO POR  PROCESOS 

• FACTURACIÓN Y RECAUDO

Cabe aclarar que en este informe el periodo de diciembre 2018
fue facturado pero el recaudo de este se verá reflejado en el
mes de Enero de la siguiente vigencia

FACTURADO RECAUDADO

ACUEDUCTO, 
ALCANTARILLADO Y 
ASEO $4,138,431,169.00 $3,362,009,427.00



MEJORAMIENTO POR  PROCESOS 

Reposición de tubería

La empresa en pro del
mejoramiento de la calidad
y cobertura del servicio de
Acueducto realizó la
reposición de 1.268 metros
de tubería en los barrios
Alto de las iguanas, puerto
Leticia, San Jorge, La
Masata, así como también
en la red de aducción de la
Quebrada Cune lo que ha
permitido el ingreso de
más agua a la planta



MEJORAMIENTO POR  PROCESOS 

PTAP - Mantenimientos

Para la vigencia 2018 se realizó mantenimiento a la Planta de
tratamiento de agua potable cada dos meses, esto con el fin de
brindar a la comunidad Villetana un servicio con calidad y dando
cumplimiento a los parámetros establecidos para que el agua
suministrada sea completamente potable y apta para el consumo
humano además la disminución de consumo en productos
químicos y el alargamiento de la vida útil de la infraestructura y
equipos



MEJORAMIENTO POR  PROCESOS 

Con el fin de fortalecer el parque automotor del servicio de acueducto y
alcantarillado se adquirió con recursos propios dos motocicletas por valor
de once millones de pesos, lo cual permitirá transportar al personal
operativo para cumplir con la atención oportuna a las PQRS.



MEJORAMIENTO POR  PROCESOS 

La E.S.P de Villeta suministra agua potable dando
cumplimiento a la resolución 2115 de 2007, la cual tiene
establecido que el índice de riesgo de la calidad de agua
IRCA está dentro de los parámetros, ya que debe ser menor a
5,para la vigencia 2018 esto se cumplió satisfactoriamente
con 3.7 en Índice de riesgo de la calidad del agua, este
resultado se dio debido al continuo monitoreo de la calidad
del agua, en donde se realizan en promedio 36 muestreos al
mes para análisis físico-químicos y microbiológicos, además de
los monitores en todas las etapas de la planta de tratamiento,
trayendo como beneficios a la comunidad disminución de
enfermedades gastrointestinales.



MEJORAMIENTO POR  PROCESOS 
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NÚMERO DE  CLIENTES LABORATORIO 

El laboratorio de aguas de la E.S.P de Villeta ha venido incremento el

número de sus clientes desde 2015 a 2018 ha crecido el 25%, este es el

único Laboratorio certificado en la región del Gualivá con calificación de

cumplimiento del (93%) ante la secretaria de salud del Departamento,

participa en el PICCAP desde hace más de 12 años con desempeño

satisfactorio, además cuenta con diversificación del portafolio de los
productos ofrecidos.



MEJORAMIENTO POR  PROCESOS 

La administración municipal ha realizado
gestiones ante Empresas Públicas de
Cundinamarca EPC con el préstamo del equipo
de succión Vactor el cual se ha gestionó en dos
oportunidades, con el uso del vactor y el
personal de la E.S.P se realizaron 837
mantenimientos preventivos y correctivos,
además se realizó reposición y optimización de
813 mts. de tubería de la red de alcantarillado
en el municipio, con una inversión total en las
tres vigencias de cerca de $60.000.000 de
pesos y con la que se benefició a comunidades
de los barrios San Cayetano, Fernando Salazar,
san Pacho, Arenal del Rio, san Jorge, Jardín entre
otros



MEJORAMIENTO POR  PROCESOS 

Se cumplió el total de las seis macro rutas
establecidas teniendo cobertura al 100% del
casco urbano y veredas tales como Maní, Alto de
pajas, Naranjal, Salitre negro, La Masata, esta
recolección oportuna disminuyó el riesgo de
enfermedades transmitidas por vectores,
además se han venido haciendo actividades de
acercamiento con los recicladores.

El PGIRs fue adoptado en el año 2016 y desde
entonces se ha venido implementado las
actividades de cada programa con un
cumplimiento para la vigencia a diciembre 2018
del 100%.



ADQUISICIÓN DE DOS VEHÍCULOS COMPACTADORES DE  16 YDS

• En gestión realizada ante Empresas Públicas de
Cundinamarca EPC se logró la adquisición de dos
vehículos compactadores de 16YDS cada uno, por
valor de 827 millones de pesos, los cuales tienen
como finalidad el mejoramiento del parque
automotor, con el fin de optimizar la
continuidad, calidad y oportunidad en la
recolección de los residuos sólidos



GRACIAS 


